E CEZNET

Oznameni o pristupnosti

Uginnost od 10.7.2025

Spole¢nost CEZNET s.r.o. ICO: 26378191, se sidlem Duhové 1531/3, Praha 4, PSC 140 00,
jako poskytovatel elektronickych komunika¢nich sluzeb a provozovatel téchto webovych
strdnek www.ceznet.cz, prohlasuje, ze tyto webové stranky jsou navrzeny tak, aby byly
pfistupné v souladu se zakonem &. 424/2023 Sb., o pfistupnosti vybranych vyrobku a sluzeb.

Zavazujeme se, ze sluzby poskytované nadi spole¢nosti budou co nejdostupnégjsi vdem
uzivatellm, véetné osob se zdravotnim postizenim.

Nase spolec¢nost neni poskytovatelem univerzaini sluzby, neni povinna nabizet zvldstni tarify
s cenovym zvyhodnénim a specializovana koncova zarizeni podle Zakona o elektronickych
komunikacich. Jsme v8ak schopni poskytovat sluzby pfipojeni k siti Internet a IPTV i osobam
se specifickym zdravotnim postizenim. Sluchové postizenym je kdispozici bézny
objednavkovy formuldr a email spole€nosti, se kterym mohou komunikovat i vyluéné&, pokud
tuto potrebu uvedou. Zrakoveé postizenym jsme upravili webovou prezentaci spole¢nosti v co

-----

Stav souladu

Tato webova stranka je ¢asteéné v souladu s pozadavky zdkona ¢. 424/2023 Sb. a normou
EN 301 549, protoze nékteré prvky zatim plné neodpovidaji pozadavklm pristupnosti.

Nepristupny obsah
Nize uvedeny obsah neni pIné pfistupny:

= Neé&které interaktivni prvky (napf. formulére, rozbalovaci nabidky) nemusi byt plné
ovladatelné pomoci kldvesnice nebo asistivhich technologif

= Barevny kontrast nékterych textl a pozadi nemusi spliovat doporu¢ené hodnoty, jedna
se zejména o grafické prvky loga spole¢nosti a jejich schéma

= Neékteré ovladaci prvky nemusi byt dostate¢né popsény pro screenreadery, konkrétné
Zakaznické zéna neobsahuje technologie asistivniho ¢teni textu.
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Pracujeme na pribézném odstrariovani téchto nedostatkd. (Lze se odvolat na §15 Zékona
ktery umoznuje vyjimku z opatreni na pristupnost v pripadé neprimérené zatéze).

Posouzeni pristupnosti

Webova strdnka byla posouzena internim auditem vyuzivajicim nastroj Google Lighthouse a
manualni kontrolu dle doporuc¢eni WCAG 2.1 - aroven AA a standardu EN 301 549.

Datum vypracovani

Toto prohlaseni bylo vypracovano dne 8. €ervence 2025 a bude pravidelné aktualizovano.

Zpétna vazba a alternativni zptsob kontaktu

Pokud narazite na problém s pristupnosti nebo nemUzete kvili zdravotnimu postiZzeni vyuzit
bé&zné zplsoby komunikace (napf. webovy formulér), nabizime vdm rovnocenny alternativni
zpusob kontaktu:

Telefonické call centrum

800 840 850 (Po — P4 7:00 - 22:00 hod, vikendy a svatky 8:00 - 20:00 hod)

Nasi operatofi jsou vyskoleni pro komunikaci se zakazniky se specifickymi potfebami.
E-mailova podpora

info@ceznet.cz

Komunikacéni asistence

Na vyzadani vam zajistime kontakt prostrednictvim prepisu mluvené re¢i nebo komunikace
ve znakovém jazyce — napiste nam nebo zavolejte a dohodneme zpUsob, ktery vdm nejvice
vyhovuje. Vasi zpravu vyfidime bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd, jak stanovi § 9
zdkona ¢&. 424/2023 Sh.

Dozorovy organ

V pfipadé, Zze s nasi odpovédi nebudete spokojeni, mlzete se obrétit na dozorovy organ:
Cesky telekomunikaéni Grfad, Sokolovskd 219, 190 00 Praha 9 - Vyso&any,
podatelna@ctu.cz, www.ctu.cz
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https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2023-424
mailto:podatelna@ctu.cz
https://www.ctu.cz/

