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UCINNE OD 16. 6. 2025

Tyto Smluvni podminky pro sluzbu CEZNET TV poskytovanou prostiednictvim partnera (déle také jen ,Smluvni
podminky”) byly vydany v souladu s ustanovenimi zékona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich (déle
jen ,ZEK") a zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik (§ 1751 a nasl.) a vztahuji se vylu¢né ke sluzb& CEZNET
TV. Smluvni podminky vydévé spolecnost CEZNET s.r.o., sidlem Duhovd 1531/3, 140 00 Praha 4, ICO
26378191, DIC CZ26378191, zapsana v obchodnim rejst¥iku vedeném Mé&stskym soudem v Praze pod sp. zn.
C 416937, spole¢né s Partnerem uvedenym v textu Shrnuti smlouvy, pfipadné ve vilastnim textu formulare
smlouvy (je-li uzavirdna v listinné podobg).
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ZAKLADNI INFORMACE

Poskytovatelem sluzby je spole¢nost CEZNET s.r.o., sidlem Duhové 1531/3, 140 00 Praha 4, ICO 26378191, DIC CZ26378191,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 416937. Partnerem je spole¢nost oznacena
jako Partner v textu Shrnuti smlouvy, pfipadné ve vlastnim textu formuldfe smlouvy (je-li uzavirdna v listinné podobé).
Provozovatelem televizniho vysilani ve smyslu zékona ¢. 231/2001 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, je
spoleénost sledovanitv.cz s.r.o., sidlem U vodarny 3032/2a, Krélovo Pole, 616 00 Brno, ICO 01607910, DIC CZ01607910,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné. Provozovatel je registrovan Radou pro rozhlasové a televizni
vysilani a rovn&z ma radné uzaviené smlouvy se viemi poskytovateli obsahu i ochrannymi svazy. Ugastnikem je ten, kdo uzavrel
smlouvu o poskytovani sluzby CEZNET TV prostiednictvim Partnera.

Sluzbou se rozumi sluzba IPTV poskytovana pod obchodnim oznagenim ,CEZNET TV, 1. sluzba televizniho vysilani poskytovand
prostrednictvim sité internet jako tzv. OTT sluzba (over-the-top). Sluzba je primérné poskytovéna prostfednictvim infrastruktury
Partnera (prostfednictvim jim poskytované sluzby pristupu k siti internet), sluZzbu nelze objednat bez sou¢asného poskytovani
sluzby pfistupu k siti internet Partnerem. Sluzba Fédné objednand a aktivovand prostrednictvim Partnera je vSak funkéni v
jakékoliv siti, za predpokladu, Ze parametry internetového pripojeni dosahuiji takové kvality, aby jeho prostrednictvim mohlo byt
sledovéno televizni vysilani (doporuc¢eno je minimalné pripojeni se stabilni rychlosti stahovani dat 4 Mbit/s). Cena sluzby,
programova skladba jednotlivych nabidek a dal$i parametry jsou uvedeny v Ceniku sluzby. Sluzbu Ize vyuzivat na zafizenich, kterd
podporuji aplikaci, jejimz prostfednictvim je sluzba poskytovana. Seznam podporovanych zafizeni je v aktudini podobé vzdy
dostupny na webovych strankach Poskytovatele a Partnera. Sluzbu Ize vyuZivat pouze &leny domécnosti Ugastnika, sluzbu nenf
mozné vyuzivat komer&nim zplisobem v souvislosti s podnikatelskou &i jinou &innosti Ugastnika. Ugastnik bere na védomi, ze
odpovidéd za $kodu, kterou porusenim tohoto omezeni zpUsobi, a to véetné (nikoliv vdak vylu¢né) odpovédnosti za usly zisk.
Uzivani Sluzby je omezeno na Uzemi statd Evropské unie. Ugastnik bere na védom!i, ze vyuzivani sluzby je v souladu s licen&nimi
ujednénimi Provozovatele vysilani a poskytovateld obsahu omezeno na maximalng 2 soubézné streamy (2 paralelné spusténa
vysilani), pocet registrovanych zafizeni vSak je vyssi (v zékladu 4 zafizeni, z toho maximalné 2 fixni zafizeni, tj. set-top-box nebo
smart TV). Sluzba umoziuje vyuziti dalSich podsluzeb - sledovani Zivého vysilani, zpétné prehravani (az 7 dni zpétné), pretaceni
prehréavaného obsahu. U pretaceni prehravaného obsahu mohou byt aplikovéna omezeni vyplyvajici ze smluvnich vztahU s tretimi
stranami (pozadavky vlastnikl obsahu). V rémci sluzby lze v jakékoliv varianté vyuzivat také prilem rozhlasovych stanic.
Poskytovatel nemdze ovlivnit zménu programové nabidky sluzby prevzatého televizniho vysilani ze strany jejiho Provozovatele.
Poskytovatel dostupnost jednotlivych rozhlasovych stanic negarantuje, aktualni vybér rozhlasovych stanic je vzdy viditelny po
prihldseni do Ucastnického rozhrani sluzby. Souc¢asti sluzby maze byt pristup ke streamovaci platformé dle specifikace sluzby v
Ceniku. Dostupné rozhlasové stanice se mohou v &ase ménit. Povinnosti Poskytovatele je dodavat Ugastniku sluzbu v
odpovidajici kvalité a v rozsahu, ktery vyplyva z uzaviené smlouvy a Ceniku sluzby, povinnosti Ugastnika je mj. Fadné& hradit
vyuctovani za poskytnutou sluzbu.

2.

2.1.

2.2.

SOUCASTI SMLOUVY, UZAVRENI SMLOUVY, AKTIVACE
SLUZBY

Soucasti uzaviené smlouvy jsou tyto Smluvni podminky, Veobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
spoleénosti CEZNET s.r.0., Shrnuti smlouvy a Cenik sluzby. Je-li smlouva uzavirdna v listinné podob& na pobodce, je soucasti
uzaviené smlouvy rovnéz vlastni text formuldre smlouvy.

Smlouvu Ize uzaviit v listinné podobé na pobocéce Partnera, prostfednictvim prostfedkd komunikace na délku (e-mail), nebo
prostrednictvim Uéastnického rozhrani v aplikaci (umozAuje-li to technické Fedeni na strané Partnera, Poskytovatele i Ugastnika).
Poskytovatel povéruje Partnera, aby za ného na jeho Ucet uzaviral smlouvy o poskytovani sluzby. V pfipadé uzavieni smlouvy
v listinné podobé& na pobodce je smlouva uzaviena okamzikem jejiho podpisu Ugastnikem a zéstupcem Partnera. V piipadé
uzavfeni smlouvy prostrednictvim U¢astnického rozhrani je smlouva uzaviena okamzikem akceptace véech souc¢asti smlouvy
Ugastnikem. V pfipadé uzavieni smlouvy formou e-mailu je smlouva uzaviena okamzikem potvrzeni uzavieni smlouvy Partnerem
poté, co Ugastnik potvrdi e-mailovou zpravou souhlas se véemi souddstmi uzaviené smlouvy. K aktivaci sluzby (jejimu faktickému
zprovoznéni) dojde nejpozd&ji do 3 pracovnich dnl od uzavieni smlouvy. Nélezi-li Ugastniku pravo odstoupit od smiouvy
s ohledem na zplisob uzaveni smlouvy, a Ugastnik nevyjadfil souhlas se zapocetim poskytovani sluzeb ve Ihiité pro odstoupent
od smlouvy, bude sluzba zprovoznéna do 3 pracovnich dnd od uplynuti Ihity pro odstoupeni od smlouvy. O aktivaci sluzby bude
Ugastnik vyrozumén e-mailovou zprévou, na adresu sdélenou pii uzavirdni smlouvy, na kterou rovnéz obdrf prihlaovaci Udaje do
Ucastnického rozhrani aplikace.

3.

3.1

CENA SLUZBY, VYUCTOVANI, OPOZDENE PLACENI

Cena sluzby je stanovena podle Ceniku sluzby, ktery je nedilnou souc¢asti uzaviené smlouvy. Cena zavisi na vybraném typu sluzby
z nabizenych variant, které se li§i programovou skladbou (obsahem). Poskytovatel povéruje Partnera, jako prikaznika, aby za ného
vlastnim jménem inkasoval platby za poskytované sluzby dle smlouvy a provadél v souladu s pfislusnymi prévnimi predpisy jejich
vyUctovani, s &imz Partner souhlasi. Okamzikem zaplaceni vyuctovani za sluzbu Partnerovi se vyuctovani povazuje za uhrazené
i v Poskytovateli. Vyustovani sluzby Ugastnik obdrzi spolecné s vyudtovanim za sluzbu pfistupu k siti internet, kterou mu
poskytuje Partner. Zplisob zasilani vyu&tovani, platebni podminky a interval platby je pro Ugastnika shodny, jako u poskytované
sluzby pristupu k siti internet Partnerem. Partner je opravnén vystavit na sluzbu CEZNET TV vyU&tovani spoleéné s vyuctovanim za
sluzbu pristupu k siti internet poskytovanou Partnerem. Zuc¢tovacim obdobim je jeden kalenddrni meésic, neni-li vyslovné
dohodnut jiny rozsah (napt. ¢trtleti). Je-li poskytovani sluzby zahdjeno nebo ukonéeno v prabéhu zuctovaciho obdobi, nalezi
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Poskytovateli za dané zuctovaci obdobi préavo na pomérnou &ast ceny za sluzbu dle platného Ceniku. Za pocatek prvniho
zU&tovaciho obdobf je povazovan okamzik zah&jeni poskytovani Sluzby. Poskytovatel miize rozhodnout, ze Ugastniku poskytne
zvyhodnéné podminky (napf. poskytovani sluzby po urcitou dobu za cenu snizenou oproti bézné cené uvedené v Ceniku, Ci
zdarma). Ugastnik bere na védomi, Ze v piipadg, kdy zvyhodnéni spodiva ve snizené cené za sluzby, vznika Ugastniku po uplynuti
doby, po kterou dle nabidky Poskytovatele trvaji zvyhodnéné podminky, povinnost hradit za Sluzbu cenu dle platného Ceniku.
Skutecnost, zda Poskytovatel aktudlné v soucinnosti s Partnerem poskytuje zvyhodnéné podminky a jaka je jejich podstata, bude
zdjemci o sluzby sdélena v réamci uzavirani smlouvy. Poskytovatel je opravnén prostfednictvim Partnera sjednat zvyhodnéné
podminky se zdjemcem o Sluzby & Ugastnikem i v rdmci samostatného dokumentu (dodatku ke smlouvé).

V pifpadé opozdéného placeni vyustovani bude Uastnik na tuto skute&nost prostiednictvim Partnera upozorn&n upominkou,
pritemz mu bude poskytnuta néhradni hita k doplaceni dluzného vyucétovani za sluzbu, kterd nenf kratsi nez 1 tyden. Nedojde-li
k Uhradé vyu&tovani ani v této nahradni Ih(it&, bude sluzba omezena (nebude funkéni). V piipadé prodieni Ugastnika s placenim
nejméné dvou po sobé jdoucich nebo tfi a vice vyuctovani je Poskytovatel opréavnén od smlouvy odstoupit a poskytovani sluzby
ukoncit.

4.1

DOBA TRVANI SMLOUVY, VYPOVED

Smlouva se uzavird na dobu neur&itou s vypovédni dobou 1 kalendafni mésic. Smlouvu je Ugastnik opravnén vypovédét
prostrednictvim Partnera, stejné tak je Partner opréavnén smlouvu vypovédét v zastoupeni Poskytovatele. Vypoved musi mit
textovou podobu a musi byt doru¢ena alespon elektronicky. Vypoved doruéena Partnerovi se povazuje bez dalsiho za vypoved
doru¢enou i Poskytovateli.

5. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

51.

5.2

53.

54.

Ugastnik je od smlouvy oprévnén odstoupit v pfipadé jeji podstatného poruseni, tj. v pripads, Ze:

a. Sluzba je nedostupnd z dvodd, za které odpovidéd Poskytovatel, vice nez nepretrzité 7 po sobé jdoucich dni od okamziku,
kdy Ugastnik Poskytovatele prostfednictvim Partnera o nedostupnosti sluzby informoval (nahldsil poruchu, viz sekce hlaseni
poruch a reklamace);

b. Sluzba je nedostupnd z dlvodu, za které odpovidé Poskytovatel, v souhrnné délce vice nez 11 dni za obdobi 30 po sobé
jdoucich dni s tim, Ze délka této diléi nedostupnosti se pocitd vzdy od okamziku, kdy Ucastnik Poskytovatele
prostrednictvim Partnera o nedostupnosti sluzby informoval (nahldsil poruchu, viz sekce hlaseni poruch a reklamace) do
okamziku jejiho odstranéni.

V ptipadé prodleni Uastnika s placenim nejméné dvou po sobé jdoucich nebo tf a vice vyu&tovani je Poskytovatel oprévnén od

smlouvy odstoupit a poskytovani sluzby ukoncit. Poskytovatel je déle oprévnén od smiouvy odstoupit, pokud Ucastnik:

opakované (2 a vice pripadl) porusuje smluvni ujednani;

pouziva jina zarizeni nespliujici technické pozadavky pro uzivani sluzeb;

uziva poskytnuté sluzby k jinym ucellim, nez pro které byla s Poskytovatelem uzaviena smlouva;

Ugastnika se dlouhodob& nedafi kontaktovat ani pisemnou formou, ani prostfedky komunikace na délku nebo

s Poskytovatelem a/nebo Partnerem komunikovat odmita;

e. z technickych dGvodl na strané Poskytovatele, které zapfricinuji nemoznost poskytovani sluzeb po dobu delsi nez 30
kalendarnich dnd, neni-li dohodnuto jinak.

K odstoupeni od smlouvy je Poskytovatelem zmocnén Partner, stejné tak jako k vymahani dluzné Céastky
a uplatriovani pripadnych souvisejicich narokd. Pro vylougeni pochybnosti se uvadi, Ze Poskytovatel sluzbu U&astniku poskytuje
pro nekomeréni vyuziti jim, nebo ¢leny jeho domécnosti. Za domaécnost se povazujici osoby, které spole¢né Ziji
v jednom miste bydlisté.
Ugastnik je oprévnén odstoupit od smilouvy uzaviené formou prostfedkd komunikace na dalku (v rozhrani aplikace,
e-mailem), nebo mimo prostory obvyklé pro podnikani Partnera, a to do 14 dni ode dne uzavieni smlouvy. Souhlasil-li Ugastnik,
aby bylo zapocato s poskytovanim sluzby ve |h(té pro odstoupeni od smlouvy, je povinen v pfipadé odstoupeni od smlouvy
uhradit Poskytovateli pomérnou ¢ast ceny za poskytované sluzby pro obdobi, v némz tyto sluzby byly skute¢né poskytovéany, a to
na zékladé doruceného vyuctovani podle platného Ceniku. Vzorovy formulédr pro odstoupeni od smlouvy je uverejnén na
webovych strankach Partnera i Poskytovatele.
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6. ZMENA SMLOUVY

6.1.

Poskytovatel je opravnén jednostranné smlouvu ménit, a to ve véech jejich soutdstech, pritemz o zméné bude Ucastnik
informovan prostrednictvim Partnera zaslanim oznameni na kontaktni e-mailovou adresu nejpozdéji 1 mésic pred nabytim
Gginnosti zmény smiouvy, s tim, ze v takovém pripadé mé Ugastnik prévo zévazek ze smlouvy vypovédét, pokud se zménami
nesouhlasf. Prévo vypovédét zévazek ze smlouvy je mozné uplatnit do 1 mésice po doruceni ozndmeni. Ugastnik md prévo
bezplatné vypoveédét zavazek ze smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoli dalsi néklady, pouze v pfipadé, nejsou-li pro néj navrhované
zmeény vyhradné prinosné, nejsou-li Cisté administrativni povahy a s neutrdlnimi dopady, nebo pokud smlouva nebyla zménéna na
zékladé zmeény préavni Upravy. Ucastnik bere na védomi, Ze poskytovana sluzba je zavisld na sluzbé pristupu k siti internet
poskytované Ucastniku Partnerem. Zanikne-li smlouva o poskytovani vefejn& dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci,
jejimz predmétem je poskytovani sluzby piistupu k siti internet Uastniku Partnerem, automaticky dochdzi k zaniku smlouvy
o poskytovani sluzby CEZNET TV. Zénikem smlouvy o poskytovéni sluzby CEZNET TV véak automaticky nedochézi k zaniku
smlouvy o poskytovani sluzby piistupu k siti internet Ugastniku Partnerem.



6.2.

Ugastnik je oprévnén ménit rozsah poskytované sluzby (napf. zménit tarif, dopliikové sluzby, programové bali¢ky apod)
prostrednictvim internetové samoobsluhy (U&astnického rozhrani sluzby). U&astnik bere na védomi, e zménu sluzby
prostrednictvim internetové samoobsluhy Ize provést pouze jednou za kalendaini mésic. Uvedené omezeni se netyké nakupl
balickl nebo doplitkovych sluzeb, které Ize Cinit prostrednictvim uzivatelského Uctu i vicekrat za kalendarni mésic. V pripadé
zmeény sluzby v prébéhu zuctovaciho obdobi bude vyuctovani provedeno pomérné dle doby vyuzivani jednotlivych variant tarifu
(pfed zménou a po zména).

7. KOMUNIKACE, AKTUALNOST UDAJU

7.1

7.2.

Poskytovatel povéFil Partnera, aby za ného vedl s Ugastnikem veskerou komunikaci tykajici se uzaviené smlouvy, jakoz i aby za
ného smlouvy uzaviral, ukon&oval a na zékladé zadosti Ugastnika ménil jejich obsah. Uéastnik je tak opravnén i povinen ve vztahu
k uzaviené smlouveé komunikovat veskeré své pozadavky vyhradné s Partnerem.

Ugastnik je povinen pfi uzavirdni smlouvy uvést Uplné a pravdivé Udaje a odpovidd za skutecnost, Ze Udaje, které poskytl
Poskytovateli prostfednictvim Partnera jsou aktudlni po celou dobu trvani smiuvniho vztahu. Zménu Udajll je Ugastnik povinen
oznamit bez zbytec¢ného odkladu Partnerovi, a to v textové podobé alespori elektronicky (e-mailovou zpravou).

8. HLASENI PORUCH

8.1.

Ugastnik je opravnén hlésit pripadné poruchy sluzby na stejné kontakty, na které Partnerovi hldsi poruchu sluzby pristupu k sfti
internet podle smluvnich podminek Partnera (kontaktni Udaje jsou vyslovné uvedeny ve Shrnuti smlouvy). Poskytovatel povéril
Partnera, jako ptikaznika, aby za ného vagi Ugastnikim tesil v prvni trovni (U¢astnik — Partner) odstrafovani piipadnych poruch,
pficemz o predani poruchy pfimo Poskytovateli k feSeni druhé urovné (Partner — Poskytovatel) rozhoduje Partner jako prikaznik.
Poskytovatel je v soucinnosti s Partnerem povinen pripadnou zavadu odstranit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 72 hodin
od jejiho nahlaseni Ucastnikem.

9. REKLAMACE

9.1

Ugastnik je oprévnén uplatnit reklamaci na vyd&tovani ceny za poskytovanou sluzby a kvalitu poskytované sluzby. Reklamaci
Ugastnik vzdy uplatiuje prostrednictvim Partnera s vyuzitim stejnych kontaktnich Udajd, na které hlas poruchu sluzby pristupu
k siti internet (kontaktni Udaje jsou op&tovné uvedeny ve Shrnuti smlouvy). Uéastnik je opravnén uplatnit reklamaci nejpozdéji do
2 kalendérnich mésicl od doruéeni vyuctovani, jinak toto prévo zanikd. Podani reklamace v$ak nemé odkladny Ucinek na
povinnost uhradit vyd&tovani za poskytnuté sluzby. V pfipadé opravnéné reklamace bude s Uéastnikem sjednén zplisob vracent
pomé&rné &astky (bylo-li jiz vyudtovani zaplaceno) a/nebo oprava vyuétovani. Pokud Ugastnik nebyl spokojen s kvalitou &
s rozsahem poskytovanych sluzeb, ma pravo sluzbu reklamovat, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak do 2 mésicl ode
dne vadného poskytovan( sluzeb, jinak toto pravo zanikd. Uastnik bere na v&domi, Ze piipadnou poruchu sluzby je povinen
hlasit bezodkladné, nebot pozdéjsi nahlaseni poruchy, ktera byla jen pfechodného charakteru, podstatné stézuje Poskytovateli
i Partnerovi pfipadné ovéreni existence a pficiny poruchy sluzeb a mize tak byt dvodem pro nepfiznéni kompenzace z dlvodu
chybéjicich dat a podkladl. Bylo-li mozné sluzbu vyuZit jen ¢éstecné, pfipadné nemohla byt vyuzita vibec, a to z dlvodd, za
které odpovida Poskytovatel, bude na zékladé reklamace U&astnika cena za poskytnuté sluzby pomérné snizena, nebude-li
s Ugastnikem vyslovn& dohodnuty jiny druh kompenzace.

10.

10.1.

RESENI SPORU

Poskytovatel i Partner timto informuji Ugastnika, Ze subjektem mimosoudniho fedeni spottebitelskych i jinych spordi vyplyvajicich
ze smiouvy je Cesky telekomunika&ni Urad. Cesky telekomunika@ni Uiad je Ustfednim spravnim Gradem pro vykon statni spravy
ve vécech stanovenych zdkonem o elektronickych komunikacich. Pokud se spor nepodafilo mezi stranami urovnat pfimo, je
Cesky telekomunika&ni Urad mimo jiné vécné prislusny k rozhodovéni sporll tykajicich se poskytovéni sluzeb elektronickych
komunikaci, stanovi-li tak z&kon o elektronickych komunikacich. Poskytovatel i Partner timto déle informuji Uéastnika o tom, ze
internetové adresa Ceského telekomunikadniho Uradu, na niz Ize nalézt véechny potiebné Udaje, je www.ctu.cz. Podéni ndvrhu
na rozhodnuti sporu Ceskému telekomunikadnimu UFadu podléhé sprévnimu poplatku. Lhdta pro vydéni rozhodnuti &ini
4 mésice, ve zvlasteé slozitych pripadech 6 mésicl. Lhlta pro vydani rozhodnuti ve sporu zahdjeném na névrh Ugastnika, ktery je
spotrebitelem, ¢ini 90 dnl. Tato IhGta mize byt u zvldst slozitych spord prodlouzena. Nevyhovi-li Poskytovatel reklamaci na
vyU&tovani ceny nebo reklamaci sluzeb, je Ugastnik opravnén podat Ceskému telekomunikadnimu Gradu névrh na zahdjeni fizeni
0 nadmitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace
nebo marného uplynuti Ihty pro jeji vyfizen, jinak prévo uplatnit ndmitku zanikne.


http://www.ctu.cz/

11.
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11.2.

INFORMACE O PRAVU NA PAUSALNI NAHRADU

Poskytovatel nenabizi sluzbu, u které by mohl po jejim ukoncéeni existovat zlstatek predplatného. Poskytoval i Partner timto

informuijf Ugastnika, Ze pti nedodrzeni terminu opravy a instalace, mu podle platnych pravnich predpist ndlezi ndhrada:

a. nedodrzi-li Poskytovatel ujednany termin opravy a instalace, &ini vySe pausaini nahrady 200 K& za kazdy zapocaty den
prodleni. Na tutéz ¢astku paudéini ndhrady m& narok Poskytovatel, pokud mu Ug&astnik neposkytne za ujednanych
podminek souc¢innost pfi provedeni opravy a instalace;

b. pocinaje destym dnem trvani prodleni nalezi Ugastniku za kazdy zapog&aty den prodieni ndhrada ve vysi 400 K¢&; stejnd
nahrada nalez Poskytovateli, pokud trvé prodleni Ugastnika s poskytnutim souginnosti.

Veskeré naroky na nahradu podle tohoto odstavce projednava Ugastnik vyhradné s Partnerem.

12.

12.1.

ODPOVEDNOST ZA SKODU, NAHRADA SKODY

Na zékladé uzaviené smlouvy dochazi ke zpracovani osobnich Udajtl Ugastnika, a to Poskytovatelem i Partnerem, kteff jsou
v pozici spole¢nych sprévcl osobnich udajl. Informace o zpracovéni osobnich Udajl, jakoz i zasady zpracovéni osobnich Udajd,
jsou uverejnény na webovych strankdch Poskytovatele i Partnera. ZaleZitosti vyslovné neupravené v té&chto Smluvnich
podminkéch se Fidi Véeobecnymi podminkami pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti CEZNET s.r.o.
V pfipadé rozporu mezi témito Smluvnimi podminkami a VSeobecnymi podminkami pro poskytovani sluzeb elektronickych
komunikacf spoleénosti CEZNET s.r.o. maji pfednost tyto Smiuvni podminky.

Tyto Smluvni podminky nabyvaji G¢innosti dne 16. 6. 2025.



