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- Sluzba pfistupu k siti internet;
- Sluzba VolP;
- Doplnkové sluzby (prodej, pronajem nebo vypuijcka koncovych zafizeni, internetova symetrie, vefejna IP adresa, atd.).

Poskytovatel umoznuje prostfednictvim vlastni sitové infrastruktury sjednat smlouvu o poskytovani sluzeb prevzatého
rozhlasového a televizniho vysilani v digitalni kvalité (IPTV). Provozovatelem sluzby IPTV je tfeti osoba definovana ve smlouvé o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

Sluzba pristupu k siti internet

Datova sluzba pfistupu k siti internet umozfiuje svym uzivateldm nepretrzity pfistup k siti internet prostfednictvim telekomunikaéni
infrastruktury Poskytovatele. Poskytovatel nabizi sluzby pfistupu k siti internet prostfednictvim stabilniho a rychlého optického
vlakna, anebo pfipojeni prostfednictvim bezdratové technologie. Tabulky nize obsahuji rychlostni parametry sluzby pfistupu k siti
internet. Maximalni rychlosti maze uzivatel dosahnout v idealnich provoznich podminkach. Bézné dostupna rychlost stahovani a
vkladani dat je rychlost, jejiz hodnoty uzivatel realné dosahuje v 95 % €asu béhem jednoho kalendafniho dne a odpovida 60 %

hodnoty inzerované (maximalni) rychlosti. Rychlost je garantovana vyhradné na LAN portu koncového zafizeni.
Detekovatelna zména vykonu sluzby pfistupu k siti internet nastava v pfipadé, kdy nastane pokles alespon jedné ze skute¢né

dosahovanych rychlosti stahovani ¢i vkladani pod hodnotu uvadénou jako bézné dostupna rychlost. Velkou trvajici odchylkou od
bézné dostupné rychlosti se rozumi takova odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles
skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné
rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut. Velkou opakujici se odchylkou od bézné dostupné rychlosti se rozumi takova odchylka,
pfi které dojde alespor ke tfem poklesum skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod
definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém tUseku 90 minut. Za vypadek
sluzby se povaZuje takova situace, pfi které dojde k poklesu dosahované rychlosti odpovidajici méfeni stanovené TCP propustnosti

pod definovanou hodnotu minimalni rychlosti. V pfipadé vyskytu odchylky nebo vypadku mate pravo datové sluzby reklamovat.

Poskytovatel v souladu s ustanovenim ¢l. 3 odst. 5 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne 25. 5. 2015
umoznuje sjednani poskytovani jinych sluzeb nez sluzeb pfistupu k siti internet (napf. IPTV, viz nize). Tyto sluzby mohou mit vliv
na objednané sluzby pfistupu k siti internet, zejména s ohledem na kvalitu ¢€i rychlost pfi jejich sou€asném vyuziti. VeSkeré
Poskytovatelem nabizené rychlosti pfistupu k siti internet by mély byt dostaujici k soub&Zznému vyuZiti s jinymi sluzbami
elektronickych komunikaci. Vyjimecné lze pozorovat doCasné a kratkodobé zhorSeni nékteré poskytované sluzby, napfiklad
zpomaleni rychlosti stahovani ¢i pomalé nacitani videa ve vysokeé &i nejvys$si kvalité, coz vSak nema vliv na funkénost poskytnutych
sluzeb. V pfipadé zasadniho omezeni ¢i nefunkénosti sluzby pfistupu k siti internet ¢i jakékoliv jiné sluzby na pFistupu k siti internet
zavislé, Ize poskytnuté sluzby reklamovat. Stejné dlsledky mohou mit i pfiméfena opatieni pro fizeni datového provozu, které
muze Poskytovatel v nezbytném rozsahu provadét.

Pro vyuzivani sluzby pfistupu k siti internet je doporu¢eno, aby zakaznik disponoval vhodnym koncovym zafizenim, jejichz prodej,
pronajem nebo vypujcku zajiStuje Poskytovatel. Prostfednictvim jinych zafizeni nemlze Poskytovatel spravnou funkénost
poskytovanych sluzeb garantovat.

Vysokorychlostni, neomezené pripojeni na optickych sitich

Inzerovana rychlost Bézné dostupna Maximalni rychlost Minimalni rychlost
rychlost

Tarif Stahovani Odesilani Stahovani | Odesilani Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani
100 MEGA+ 100 30 60 18 100 30 30 9
200 MEGA+ 200 50 120 30 200 50 60 15
500 MEGA+ 500 100 300 60 500 100 150 30
1000 MEGA+ 1000 200 600 120 1000 200 300 60
o1 50 30 30 18 50 30 15 9
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02 80 30 48 18 80 30 24 9
X50 50 20 30 12 50 20 15 6
X100 100 30 60 18 100 30 30 9
X300 300 100 180 60 300 100 90 30
X1000 1000 200 600 120 1000 200 300 60

Vysokorychlostni, neomezené pripojeni s radiovou paterni siti

Inzerovana rychlost Bézné dostupna Maximalni rychlost Minimalni rychlost
rychlost
Tarif Stahovani Odesilani Stahovani | Odesilani Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani
GO 30 30 10 18 6 30 10 9 3
GO 50 50 20 30 12 50 20 15 6
GO 100 100 30 60 18 100 30 30 9

Pripojeni rodinného domu nebo firmy bezdratovym spojem

Inzerovana rychlost Bézné dostupna Maximalni rychlost Minimalni rychlost
rychlost
Tarif Stahovani Odesilani Stahovani | Odesilani Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani
H1 30 2 18 1,2 30 2 9 0,6
H2 40 3 24 1,8 40 3 12 0,9
H5 50 6 30 3,6 50 6 15 1,8

Rychlost je vZdy uvadéna v Mbit/s.

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby pfistupu k siti internet zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany Poskytovatele ani ze strany zakaznika, ale i na faktorech, které muze zakaznik pfimo ovlivnit a v disledku
téchto faktord je aktualni efektivni rychlost pfipojeni zpravidla nizsi nez maximalni. Faktory omezujicimi rychlost pfipojeni jsou
zejména zarizeni, které zakaznik/uzivatel k pfipojeni pouziva, jeho poloha a vykon vysilace, prostfedi, ve kterém dochazi k uzivani
sluzeb a pfijmu signalu, sdileni kapacity sité s dalSimi uzivateli, apod.

Sluzba VolP

Telefonni sluzba Voice over Internet Protocol (VolP) pfedstavuje sluzbu, ktera pfedstavuje moznost uzivatel( provadét hlasové
volani prostfednictvim sité internet. U sluzby VolP vyuziva jeji uZivatel standardni telefonni ¢islo pfidélované uzivatelim mobilnich
telefon(i. Sluzba VolP je vSak pfimo vazana na pfipojeni k siti internet, bez kterého nem(iZze fungovat. Nabidku jednotlivych tarifa
VolIP obsahuje aktudlni cenik Poskytovatele pro sluzbu VolP, byl-li vydan. V pfipadé nevydani ceniku pro sluzbu VolP obsahuje
specifikaci tarifu VolP v&etné obsahujici veSkeré dané a poplatky smlouva o poskytovani sluzeb VolP. S ohledem na charakter
sluzby nejsou garantovany zadné minimalni urovné kvality.

Sluzba IPTV

Sluzba poskytovani pfevzatého rozhlasového a televizniho vysilani prostfednictvim sité internet (IPTV) je systémem, na zakladé
kterého jsou poskytovany sluzby digitalni televize prostfednictvim IP protokolu. Poskytovatel umoznuje sjednat sluzby IPTV
spole¢né se sluzbou pfistupu k siti internet, pfiemz sluzbu IPTV poskytuje tfeti osoba prostfednictvim sitové infrastruktury
Poskytovatele. Za fadné poskytovani sluzby IPTV je tudiz odpovédna tfeti osoba rozdilna od Poskytovatele, ktera je definovana
v pfislusné smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, kterou v zastoupeni provozovatele IPTV se zakaznikem
uzavira Poskytovatel. Konkrétni vysilaci formaty, jakoz i bali¢ky IPTV a skladba televiznich formatd, ceny a pfipadné doplrikové
sluzby obsahuje aktualni cenik provozovatele IPTV, ktery je k dispozici na internetovych strankach Poskytovatele. S ohledem na
charakter sluzby nejsou garantovany zadné minimalni drovné kvality.

Kvalitu sluzeb poskytovanych Poskytovatelem muze dale ovlivnit také (i) latence, ktera vyjadfuje nezbytnou dobu prdchodu

Poskytovatel naklada pfi poskytovani sluzeb pfistupu k siti internet s veSkerym provozem stejné, bez diskriminace, omezeni nebo



narusovani a bez ohledu na odesilatele a pfijemce, na obsah, ke kterému se pfistupuje nebo ktery se $ifi, na pouzivané ¢i
poskytované aplikace nebo sluzby nebo na pouzivané zafizeni. Sluzby jsou poskytovany bez ¢asového omezeni a bez omezeni
objemu pfenasenych dat. Internetové protokoly TCP/IP nejsou nijak omezovany. V ramci agregace muze byt automaticky limitovan
pocet soubé&znych TCP/IP spojeni na pfipojce zakaznika. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zavést takova technicka opatfeni, aby
ochranil integritu a bezpeénost vlastnich siti elektronickych komunikaci a jejich uzivatelu.

V pfipadé mimoradnych situaci je Poskytovatel opravnén vyuzit takova opatfeni pfiméfeného fizeni provozu, které jsou pfimérena,
transparentni, nediskriminacni a ktera sleduji objektivné odlidné poZadavky urcitych kategorii provozu na technickou kvalitu sluzby
pfistupu_k siti internet, a to pouze v pfipadech, kdy je to nezbytné, pouze na nezbytnou dobu a za ucelem:

a. dodrzeni poZadavk( dle platné pravni Upravy, véetné rozhodnuti soudd nebo vefejnych organ s pfisluSnou pravomoci;

b. zachovani integrity a bezpecnosti sité, Sluzeb poskytovanych prostfednictvim této sité a koncovych zafizeni koncovych
uzivatelu;

c. zabranéni hrozicimu pretizeni sité nebo siti Poskytovatele a zmirnéni uc¢inkd vyjimeéného nebo docasného pretizeni
sité nebo siti Poskytovatele za pfedpokladu, Ze se s rovhocennymi kategoriemi provozu naklada stejné.

Uplatnéni docasného opatfeni fizeni provozu mlze zplsobit kratkodobé a do€asné omezeni dostupnosti sluzby pfistupu k siti
internet ¢i jinym sluzbam na pfistupu k siti internet zavislych, jejich rychlosti nahravani ¢i odesilani, kvality ¢i odezvy, nikoliv v§ak
na soukromi jejich uzivateld &i ochranu jejich osobnich udaji.

Zakladni ceny jednotlivych poskytovanych sluzeb, ceny za provoz i Udrzbu véetné vSech dani a poplatkd, jakoZ i seznam
poprodejnich sluzeb, udrzby a asistencnich sluzeb obsahuji platné ceniky Poskytovatele dostupné na internetovych strankach.
Poskytovatel upozornuje, Ze vydal vice cenikd, které jsou rozdéleny dle pfedmétu své Upravy (napfiklad Cenik pro internet, Ceniky
pro IPTV, Cenik servisnich sluzeb, aj.). V pfipadé, Ze je poskytovana rozdilna cena oproti zakladnim ceniku, je uvedena ve shrnuti
smlouvy, které zakaznik v postaveni spotfebitele obdrzi pfed uzavienim smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
a ve smlouvé o poskytovani sluzeb elektorickych komunikaci samotné. Aktivace (instalace) sluzeb elektronickych komunikaci
a/nebo koncového zafizeni mize byt zpoplatnéna dle aktualniho ceniku Poskytovatele.

Zakaznik je povinen hradit cenu za poskytované sluzby na zakladé vyuctovani, které Poskytovatel vystavi za kazdé zuctovaci
obdobi, jehoz standardni délka je 1 mésic, anebo je definovano ve smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.
Zakaznik je pfi uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci opravnén zvolit jeden z dostupnych zplsobl
Uhrady vyuctovani, kterymi jsou bankovni pfevod, nebo Uhrada hotové v sidle Poskytovatele. Vyucétovani je zasilano
prostfednictvim kontaktniho e-mailu zakaznika, pfipadné postou za cenu dle aktualniho ceniku. Vyuctovani mize byt zpfistupnéno
v internetové samoobsluze.

Odebirani sluzeb Poskytovatele nebo tfeti osoby mize byt podminéno vyuzitim koncového zafizeni. Poskytovatel umozriuje
bezplatnou vypuj¢ku, najem nebo prodej koncového zafizeni, a to s pfihlédnutim k pozadavku konkrétniho zadkaznika a s ohledem
na aktualni nabidku a moznosti Poskytovatele. Koncové zafizeni mize byt poskytnuto spole¢né se sluzbou pfistupu k siti internet.
Po ukonceni poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci je zakaznik povinen vratit koncové zafizeni (s vyjimkou zakoupeného
zafizeni), a to 14 dnl od ukon&eni smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na vlastni naklady na adresu
Poskytovatele, anebo jej Poskytovateli zaslat poStou na adresu sidla. V pfipadé, Ze je koncové zafizeni zapujéeno bezplatnég, je
tato informace uvedena ve smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

V pfipadé, ze zakaznik odebira sluzby tfetich stran prostfednictvim sité elektronickych komunikaci Poskytovatele, jsou tyto sluzby
zakaznikovi vyuctovany spole¢né s ostatnimi odebiranymi sluzbami Poskytovatele.

Poskytovatel zajiStuje transparentnost vyuctovani zasilanim pravidelnych vyuétovani do zabezpeceného internetového rozhrani,
které je pfistupné prostfednictvim zakaznického &isla uvedeného ve smlouvé a vygenerovaného hesla. V pfipadé, ze jsou stanoveny
limity spotfeby nebo se sluzba uréuje podle jednotek, jsou tyto informace poskytovany rovnéz prostrednictvim internetového rozhrani.

V pfipadé, Ze to Poskytovatel v konkrétnim pfipadé umoziiuje, je zakaznik pfi splnéni uréitych pozadavk(l opravnén cerpat
podminéné slevy (napfiklad sleva na aktivaéni poplatek). Aby se podminéna sleva stala nepodminénou, je zakaznik standardné
povinen pfed€asné neukoncit smlouvu uzavienou na dobu ur€itou, pfipadné splnit jiné podminky, které budou definovany smlouvou
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, pfipadné zvlastnim dokumentem upravujici pravidla dané podminéné slevy €i akéni
nabidky. O téchto podminkach bude zakaznik vzdy informovan. V pfipadé, ze zakaznik pozadavky na podminénou slevu nenaplni,
je Poskytovatel opravnén vyzadovat zaplaceni poskytnuté podminéné slevy, a to v plné vysi v ramci nasledujiciho vyuctovani.

Smlouva o poskytovani sluZzeb elektronickych komunikaci miZe byt uzavirana na dobu uréitou s dobou trvani az 24 mésic(, anebo
na dobu neurgitou. Vypovédni doba je 30 kalendafnich dn a v pfipadé vypovédi ze strany zakaznika pocind bézet dnem
nasledujicim po doruceni vypovédi Poskytovateli. Smlouva uzaviena na dobu ur€itou pfechazi po jejim vyprSeni automaticky na
smlouvu na dobu neurcitou v pfipadé, ze zakaznik nesdélil Poskytovateli, ze dale nema zajem pokracovat v odebirani sluzeb
elektronickych komunikaci. Deaktivace (deinstalace) sluzeb elektronickych komunikaci a/nebo koncového zafizeni vcetné
prisluSenstvi mize byt zpoplatnéna dle aktualniho ceniku Poskytovatele.

Smlouva muze rovnéz skongit i dalSimi zplsoby pfedpokladanymi zakonem, a to zejména na zakladé oznameni zmény smluvnich
podminek k datu Ucinnosti jejich zmény (v pfipadé, Ze zména smluvnich podminek neni pro zakaznika vyhradné pfinosna, neni-li
Cisté administrativni s neutralnimi dopady nebo nevyplyva-li ze zmény pravni Upravy &i rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho



dradu).

V pfipadé, ze zakaznik je spotfebitelem nebo fyzickou osobou podnikatelem, je opravnén od smlouvy uzaviené pomoci prostiedku
komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé pro podnikani Poskytovatele od smlouvy do 14 dnu ode dne uzavieni Smlouvy
odstoupit. Lhata pro odstoupeni od smlouvy poc¢ina bézet dnem nasledujicim po dni pfedani pfedsmluvnich informaci a je zachovana
v pfipadé, Ze je v posledni den této Ihlty informace o odstoupeni od smlouvy odeslana. K odstoupeni od smlouvy Ize vyuzit
standardizovany formular dostupny na internetovych strankach Poskytovatele, Zakaznickou linku, anebo je mozné je ucinit jakoukoliv
formou nebo zplisobem, ze kterého je patrny umysl spotiebitele nebo fyzické osoby podnikajici od smlouvy odstoupit.

V pfipadé, Ze Zakaznik odstoupil od smlouvy, a zarover mu byla na jeho vyslovnou Zadost provedena aktivace Sluzeb v Ih(té pro
odstoupeni od Smlouvy, je povinen uhradit Poskytovateli aktivacni poplatek dle pfisluSného ceniku, a zaroveri pomérnou ¢astku
odpovidajici rozsahu poskytnutych Sluzeb v ramci prvniho zuétovaciho obdobi.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Zakaznik je opravnén provést reklamaci poskytovanych sluzeb, obdrzeného vyucétovani nebo zakoupeného, pronajatého Ci
vypuUjéeného zafizeni.

V pfipadé reklamace kvality €i rozsahu poskytovanych sluzeb je zdkaznik povinen provést reklamaci bez zbyte¢ného odkladu od
doby, kdy se vada sluzby objevi, nejpozdéji vSak do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo reklamovat vadné
poskytnutou sluzbu zanikne. Zakaznik je v pfipadé reklamace sluzby povinen nahlasit vadu sluzby na technickou podporu
Poskytovatele, a to prostfednictvim kontaktniho telefonu nebo e-mailu uvedeného v zahlavi téchto Pfedsmluvnich informaci.
Zakaznik je rovnéz opravnén reklamovat vadu sluzby osobné v sidle Poskytovatele. Reklamaci vadné poskytnutych sluzeb vyfidi
Poskytovatel bez zbyte€ného odkladu od jejiho nahlaseni, nejpozdéji vSak do 1 mésice. V pfipadé opravnéné reklamace bude
zéakaznikovi pomérné snizena cena za poskytované sluzby v rozsahu, ve kterém zékaznik z ddvodl na strané Poskytovatele nemohl
sluzby z divodu jejich vady odebirat. Poskytovatel neni povinen nahradit zakaznikovi $kodu ani jakoukoliv jinou Ujmu, ktera mu
vznikla v souvislosti s vadou sluzby.

V pfipadé reklamace vyuctovani je zakaznik povinen provést reklamaci bez zbyte¢ného odkladu ode dne doru€eni vyuctovani za
poskytnuté sluzby, nejpozdéji vSak do 2 mésict ode dne doruceni vyuctovani za poskytnuté sluzby, jinak pravo reklamovat
vyuctovani zanikne. Zakaznik je v pfipadé reklamace vyuctovani povinen nahlasit rozsah a divod reklamovaného vyuctovani na
zakaznickou linku Poskytovatele, a to prostfednictvim kontaktniho telefonu nebo e-mailu uvedeného v zahlavi téchto Pfedsmluvnich
informaci. Zakaznik je rovnéz opravnén reklamovat vyuctovani osobné v sidle Poskytovatele. Reklamaci vyuctovani vyfridi
Poskytovatel bez zbyte€ného odkladu od jejiho nahlaseni, nejpozdéji vSak do 1 mésice. V pfipadé opravnéné reklamace bude
z&kaznikovi vystaveno opravné vyuctovani.

Pokud zakaznik nesouhlasi s vyuétovanim sluzeb tfetich stran, pfipadné nebyl spokojen s kvalitou ¢i rozsahem poskytovanych
sluzeb tfetich stran, je povinen provést reklamaci prostfednictvim Poskytovatele. Pro reklamaci sluzeb tfetich stran plati pravidla
reklamaci vyse.

V ptipadé reklamace pronajatého ¢i vypUljéeného zafizeni je zakaznik povinen provést reklamaci bez zbyte¢ného odkladu od doby,
kdy se vada zafizeni projevi. Zakaznik je v pfipadé reklamace pronajatého ¢i vypujéeného zafizeni povinen nahlasit vadu zafizeni
na technickou podporu Poskytovatele, a to prostfednictvim kontaktniho telefonu nebo e-mailu uvedeného v zahlavi téchto
Pfedsmluvnich informaci. Zakaznik je rovnéz opravnén reklamovat vadu pronajatého &i vypujéeného zafizeni osobné v sidle
Poskytovatele. Reklamaci vady pronajatého ¢&i vypUjceného zafizeni vyfidi Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu od jejiho nahlaseni.

V pfipadé reklamace zakoupeného zafizeni je zakaznik povinen provést reklamaci bez zbyte€ného odkladu od doby, kdy se vada
zafizeni projevi, nejpozdéji vSak do 24 mésict od koupé zafizeni. Pozdéji reklamovana vada nebude ze strany Poskytovatele
uznana. V pfipadé, ze je vada zafizeni odstranitelna, mize zakaznik pozadovat opravu zafizeni, anebo pfimérenou slevu z kupni
ceny. V pfipadé, Ze je vada zafizeni neodstranitelna, mlze zakaznik pozadovat vymeénu zafizeni, nebo od kupni smlouvy odstoupit.

V pfipadé, Ze Poskytovatel zamitne reklamaci poskytovanych sluzeb, obdrZzeného vyucétovani nebo pronajatého zafizeni a
zaékaznikem je spotfebitel, je opravnén se obratit na subjekt pfislusny k mimosoudnimu FeSeni spotfebitelskych sporh v oblasti
elektronickych komunikaci, kterym je Cesky telekomunikaéni Gfad se sidlem Sokolovska 219, 190 00 Praha 9, internetové stranky
https://www.ctu.cz/mimosoudni-reseni-%20spotrebitelskych-sporu.

Jakykoliv problém se sluzbou nebo zbozim, které si zakaznik objednal pfes internet, je mozné fesit také pomoci on-line platformy
pro nezavislé mimosoudni feSeni sporu v ramci EU na https://ec.europa.eu/consumers/odr.

V ostatnich pfipadech jsou pro rozhodovani spor(i pfislusné obecné soudy Ceské republiky.

INFORMACE O PRAVU NA PAUSALNi NAHRADU

Zakaznik ma pravo na pausalni ndhradu dle vyhlasky €. 529/2021 Sb., o ureni vySe pausalni nahrady v souvislosti s pfenesenim
Cisla nebo zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a o zptsobu uverejnéni informaci o pravu na pausalni nahradu.

Pravo na pausalni nahradu vznika zakaznikovi v pfipadé, ze dojde k pfeneseni Cisla se zpozdénim nebo dojde ke zneuziti pfenosu
v dusledku poruseni povinnosti pfejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych termin(
opravy a instalace. Pravo na pausalni nahradu ma zakaznik rovnéz v pfipadé, ze dojde ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu se zpozdénim, nebo dojde ke zneuziti zmény v dusledku poruSeni povinnosti pfejimajiciho nebo opousténého
poskytovatele sluzby, nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych termin(i opravy a instalace.

VySe pausalnich nahrad stanovuje aktualni znéni vyhlasky &. 529/2021 Sb., o ureni vySe pausélni nahrady v souvislosti s
prenesenim Cisla nebo zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a o zpusobu uvefejnéni informaci o pravu na pausaini
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nahradu.

Pro ucely uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci je Poskytovatel opravnén zpracovavat nasledujici
osobni udaje:
a) podnikajici fyzicka osoba - jméno a pfijmeni, popf. obchodni firma, bydlisté, sidlo, telefon, e-mail a ICO, bylo-li pfidéleno.
Pokud je Zadatel platcem dané z pfidané hodnoty (DPH), téz danové identifikacni Cislo (DIC);

b) podnikajici pravnicka osoba - obchodni firma, popf. nazev, sidlo nebo sidlo organizacni slozky na uzemi CR, telefon, e-
mail a ICO, bylo-li pfidéleno, jakoz i jméno a pfijmeni osoby/osob opravnéné/opravnénych za pravnickou osobu jednat.
Pokud je Zadatel platcem dané z pfidané hodnoty (DPH), téz dariové identifikacni &islo (DIC);

c) nepodnikajici osoba - jméno a pfijmeni, bydlisté, datum narozeni nebo rodné Eislo, bylo-Ii pfidéleno, telefon a e-mail, nebo
nazev a sidlo, popfipadé sidlo organizacni slozky na uzemi Ceskeé republiky, popfipadé ICO, bylo-li pfidéleno, telefon a e-
mail.

Kromé vySe uvedenych osobnich Udaju zpracovava Poskytovatel za ucelem poskytovani sluzeb nasledujici udaje, které vznikaji pfi
ucinnosti smlouvy o poskytovani sluZzeb elektronickych komunikaci, pfi¢emz se jedna pfevazné o nasledujici udaje:
a) Uudaje o platbach a platebni moralce, o odebirané sluzbé, jeji specifikaci a tarifu, cené sluzeb a dalSi informace
bezprostfedné souvisejici s odebiranymi sluzbami;

b) Udaje zpracovavané pro potfeby pfenosu zpravy siti elektronickych komunikaci nebo pro U¢tovani sluzeb; zejména se jedna
o druh poskytnuté sluzby, cenu poskytnuté sluzby, zplsob pfistupu ke sluzbé, identifikaci koncového zaftizeni, konfiguraéni
Udaje a zpusob a objem vyuzivani sluzeb (Provozni udaje);

Cc) Uudaje zpracovavané v sitich elektronickych komunikaci Poskytovatele nebo prostfednictvim odebirané sluzby, které uréuji
zemépisnou polohu koncového zafizeni uzivatele sluzby; zejména se pak jedna o identifikaci koncového bodu sité, ke
kterému je koncové zafizeni pfipojeno (Lokaliza¢ni udaje).

Poskytovatel zpracovava vySe uvedené osobni udaje za u€elem pInéni smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
kterou uzavrel se zakaznikem. Poskytovatel rovnéz mize zpracovavat osobni Udaje v rozsahu identifikanich a kontaktnich udaja
z&kaznika na zakladé jeho souhlasu, a to pro marketingové ucely. Tento souhlas je ze strany zdkaznika kdykoliv odvolatelny.

Ze zavaznych technickych ddvodu, zejména v reakci na bezpec¢nostni incidenty, pfi zjisténi hrozby ¢&i zranitelnosti, v disledku
poskozeni nebo znieni vyuzivaného zafizeni, je Poskytovatel opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo pferusit poskytovani
sluzeb, pfipadné odpoijit zafizeni, které pfedstavuje hrozbu pro bezpecnost €i integritu Poskytovatelovy sité elektronickych
komunikaci, pfipadné ohrozuje poskytovani sluzeb jinym zakaznikiim Poskytovatele.

V pfipadé, Ze je uzivatel povinen hradit naklady na dodani, je tato informace uvedena ve smlouvé a/nebo ceniku. Naklady na dodani
zafizeni jsou standardné zapocteny v aktivacnim &i instalaénim poplatku, nebot telekomunikaéni &i koncova zafizeni jsou dodavany
technikem Poskytovatele pfi aktivaci Ci instalaci sluzeb.

Poskytovatel nedisponuje sluzbami ani produkty, které by byly specialné pfizpisobeny osobam se zdravotnim postizenim.
Veskeré smluvni i dal$i Poskytovatelem vyuzivané dokumenty (obchodni podminky, ceniky, vzorova smlouva o poskytovani sluzeb

elektronickych komunikaci, specifikace sluzeb, vzorové formulafe atd.) jsou k dispozici na internetovych strankach Poskytovatele
www.internext.cz.
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