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UZIVATELSKA
PRIRUCKA
INTERNEXT 2000

V4s radce pri feSeni probléemu

Tato prirucka vam pomiiZe vytesit béZné problémy s internetem,
napriklad pti vymeéné pocitace nebo routeru, aniz byste museli
kontaktovat nasi technickou podporu. Naleznete zde odpovédi na
spousty otazek, tykajicich se internetového pripojeni, konfigurace
routerd, internetové televize KUKI, telefonovani po internetu
(VOIP) a jiné.

Dékujeme, Ze vyuzivate nasSich sluZeb a doufame, Ze Vam tato
prirucka bude ndpomocna pti hledani odpovédi na vase otazky.
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1. ZAKLADNi INFORMACE

Obchodni oddéleni

Vsem zdkazniklim jsou k dispozici 3 obchodni oddéleni: ve Vsetinég, ve Zliné a

v Uherském Hradisti. Obchodni oddéleni predevSim vyrizuje objednavky a vykonava
béZnou agendu zakaznickych smluv (uzavirdni novych smluv, zmény smluv, stéhovani,
prepis na nového majitele apod.) Zarovei je zde moZzna hotovostni thrada sluzeb.
Oteviraci dobu a telefonicky kontakt na jednotlivé pobocky zjistite v kontaktech.

Technicka podpora

V pripadé jakékoliv zavady na sluzbé firmy INTERNEXT 2000 kontaktujte technickou
podporu. Technici provéri Vas problém, poradi Vam, nebo predaji zasah servisnimu
technikovi k reSeni.

Technicka podpora Vam ochotné pomiiZe a snazi se vzdy vyjit maximalné vstfic. Je
ovSem nutné zminit, Ze Vas nenauci pracovat s pocitacem. Ocekava se od Vas alespon
¢aste€na znalost Vami pouzivaného software a hardware.

Technickou podporu miiZete kontaktovat telefonicky nebo mailem (viz. kontakty).
Funguje denné ve vSedni dny od 7:30 h do 20:00 h, o vikendech a svatcich od 9:00 h do
17:00 h.

Co je potreba si pripravit, nez zavolam na technickou podporu?

Nejdtlezitéjsi je cislo smlouvy, to naleznete na smlouvé (v pravé horni poloviné), karté
pripojeni nebo fakture (pod variabilnim symbolem). Pokud ¢islo smlouvy nemate, tak
miZete sdélit na koho je smlouva psana, adresu pripojeni, rodné ¢&islo nebo ICO. Bez
¢isla smlouvy nebo rodného c¢isla Vam nebudou sdéleny jakékoliv tdaje o
pripojce!

Jaky je postup po ohlaseni problému technické podpore a nutného
zasahu servisniho technika na misté?

Servisni technik se s Vami spoji telefonicky a domluvi termin navstévy tak, aby Vam cas
co nejvice vyhovoval (vétSinou do 48 hodin). Servisni technici jsou neustale v terénu
a porad na nécem pracuji. Proto nelze ocekavat, Ze se u Vas zastavi ihned, po
nahlaseni problému. Pracovni doba servisnich techniki je od 7:30 do 16:00, v pripadé
havarijnich zasahti (netyka se servisti domacnosti) do 20:00 h.

Bude mé zasah servisniho technika néco stat?

Pokud je zavada na nasi strané, jedna se o bezplatny vyjezd. V pripadé, Ze technik zjisti
zavadu na strané klienta (chyby v opera¢nim systému, vadny klientsky hardware,
viditelné poskozend kabelaZ v byté /domé a jiné), bude tctovana dle platného ceniku. Na



moznost placeného zasahu budete upozornéni uz pri komunikaci s technickou

podporou.

2. KONTAKTY

INTERNEXT 2000, s.r.o.

sidlo: Palackého 166, Vsetin, PSC: 755 01
1CO: 25352288

DIC: CZ 25352288

ID datové schranky: cfdcinp

Dohledové centrum sité - Technicka podpora

Email: podpora@inext.cz

INTERNEXT 2000, s.r.o.

dohledové centrum sité

tel.: 576 510 000 volba 3

Provozni doba v pracovnich dnech: 7:30 - 20:00
0 vikendech a svatcich: 9:00 - 17:00

Obchodni centrum Zlin

Ing. Vratislav Hladky, hladky@inext.cz
Zbynék Glacner, glacner@inext.cz

INTERNEXT2000, s.r.o.

TyrSovo nabtezi 5183, 760 01 Zlin
tel.: 576 510 000 volba 1

fax: 577 219 133

E-mail: zlin@inext.cz

Provozni doba v pracovnich dnech:

PO-CT 8:00 - 17:00, PA - 8:00 - 16:00
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Obchodni centrum Vsetin

Veronika Klimov3, klimova@inext.cz

INTERNEXT 2000, s.r.o.

Palackého 166, 755 01 Vsetin

GPS: 49°20'28.550"N, 17°59'36.699"E
tel.: 576 510 000 volba 2

Email: sales@inext.cz

Provozni doba v pracovnich dnech:
PO-PA 7:30 - 16:00

Obchodni centrum Uherské Hradisté

Tomas Jakes, jakes@inext.cz

INTERNEXT 2000, s.r.o.

Protzkarova 1180, 686 01 Uherské Hradisté
GPS: 49°4'8.614"N, 17°27'30.088"E

tel.: 733322 517,731 441 633

Provozni doba:

Utery: 8:00 - 12:00
Stieda: 9:00 - 16:00
Ctvrtek: 9:00 - 16:00
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3. JAK PLATIT ZA SLUZBY

Hlavni zasady pro platbu:

e prizadavani vzdy peclivé zkontrolujte ¢islo uctu a kéd nasi banky

o vZdy zadejte a peclivé zkontrolujte variabilni symbol

o cCastku udejte v presné vysi presné tak, jak je na fakture, nezaokrouhlujte

e na poukdazku udaje vypisujte Citelné, nejlépe hlilkovym pismem

o pokud vam néco neni zcela jasné, nevahejte nas kontaktovat (nejlépe mailem na
fakturace@inext.cz nebo telefonicky 576 510 000)

Jednorazovym bankovnim pi‘evodnim piikazem (preferovany zptisob)

Piikaz Ize podat bance bud’ elektronicky nebo v papirové formé. Pri platbé vidy uved'te
Cislo uctu prijemce vcetné kddu banky, variabilni symbol a ¢astku. VSechny tyto tdaje
naleznete na faktute. Castku nikdy nezaokrouhlujte. Specificky symbol neni vyuZivan.
Vsechny zadana ¢isla prosim zkontrolujte jinak nebude prikaz spravné zpracovan. Jako
doklad o platbé Vam bude slouzit vypis z vaSeho bankovniho uctu.

Dulezité upozornéni:

0d 1.1.2015 se nékterym klientim zmeénilo ¢islo uctu pro platby na 23456,/2700. Pokud
mate naveden trvaly piikaz, NEMUSITE jej zatim ménit. Stavajici ¢isla uétd jsou zatim
platna.

V hotovosti na pobocce

Fakturu lze uhradit v hotovosti na nasich pracovistich ve Vsetiné a ve Zliné v pracovnich
dnech od 8:00 do 16:00 hod. (adresy najdete na této strance). Pro rychlé zpracovani
prosim vezméte s sebou VZDY fakturu. Za pfijem hotovosti neni i¢tovan Zadny poplatek.
Obdrzenou stvrzenku dobte uschovejte, doporucena doba tuschovy je 12 mésicti od data
splatnosti faktury.

Trvalym bankovnim prevodnim prikazem

Ptikaz Ize podat bance bud’ elektronicky nebo v papirové formé. Pti platbé vzidy uved'te
¢islo Gétu prijemce véetné kédu banky a ¢astku. Castku nikdy nezaokrouhlujte.
Dilezitym tidajem na trvalém prikazu je datum splatnosti a Cetnost. Pokud je Vase
sluzba uctovana ctvrtletné, splatnost by méla byt vzdy v prvni poloviné prvniho mésice
kalendarniho Ctvrtleti. (napriklad 10.ledna za sluzby za 1-3 mésic). Nikdy neudavejte
splatnost doptredu (napriklad platbu za sluzby za 1-3 mésic neplat'te jiZ v prosinci).
Variabilni symbol uved'te z aktualni, tedy nejmladsi faktury, kterou mate k dispozici,
kdyzZ ptikaz zadavate. Nasledné jiZ ho nemusite ménit presto, Ze dalSi obdrzené faktury



budou mit variabilni symboly jiné. Trvaly ptikaz nikdy nezadavejte podle prvni faktury,
kterou obdrZite (je vétSinou na nestandardni ¢astku, napr. obsahuje aktiva¢ni poplatky
nebo dopocet nedplného ctvrtleti). Pro ctvrtletni platby zadejte interval plateb ¢tvrtletni,
pro mésicni pak mésicni (zabranite tim odesilani penéz z vaseho uctu Castéji nez je
potieba). VSechny potrebné udaje naleznete na fakture. Specificky symbol neni
vyuzivan. VSechna zadana cisla prosim zkontrolujte, jinak nebude prikaz spravné
zpracovan. Jako doklad o platbé Vam bude slouzit vzdy vypis z vaseho bankovniho uctu.
Pokud prikaz z néjakého dlivodu ménite, vzdy se ujistéte, Ze ptivodni piikaz pozbyva
svou platnost, zabranite tim tomu, Ze penize odejdou z vaseho uctu vicekrat za stejné

fakturac¢ni obdobi.

V hotovosti postovni poukazkou A

Pti platbé vzdy uved'te ¢islo uctu prijemce vcetné kodu banky, variabilni symbol a
¢astku. VSechny tyto tidaje naleznete na faktute. Castku nikdy nezaokrouhlujte. Dale
vepisSte adresu piijemce a adresu odesilatele. Adresa odesilatele se musi shodovat s
adresou na fakture. Pokud tedy platite sloZenkou za nékoho jiného, uved’te vidy adresu
z faktury, nikoliv svoji. Specificky symbol neni vyuZivan, taktéz do zpravy pro prijemce
nic nevpisujte, idaje nejsou nijak zpracovavany. Postovni poukazka neni v této chvili
soucasti odesilanych faktur, poukazku dostanete na kazdé Ceské posté. Obdrzenou
stvrzenku dobie uschovejte, doporucena doba uschovy je 12 mésict od data splatnosti

faktury.

Vzor poukazky:
POZOR! Jako variabilni symbol neuvadéjte "XXXXXXX", to je jen vzor.

PouZijte variabilni symbol uvedeny na vasi fakture!
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V hotovosti postovni poukazkou C (vyuzijte radéji sloZenku A)

Pri platbé vzdy uved'te adresu odesilatele jak je vytiSténa na fakture. Pokud tedy platite
slozenkou za nékoho jiného, uved'te vzdy adresu z faktury, nikoliv svoji. Castku nikdy
nezaokrouhlujte. Variabilni symbol uved'te do zpravy pro prijemce, Zadné dalsi
informace nepridavejte, nejsou zpracovavany. Postovni poukazka neni v této chvili
soucasti odesilanych faktur, poukazku dostanete na kazdé Ceské posté. Jako adresu
prijemce uved’te INTERNEXT 2000 s.r.o., Palackého 166, 755 01 Vsetin. ObdrZenou
stvrzenku dobie uschovejte, doporucena doba uschovy je 12 mésict od data splatnosti
faktury.

Vzor poukazky:
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Hotovostnim vkladem na ucet prijemce

Fakturu Ize uhradit v hotovosti na kterékoliv pobo¢ce CSOB vkladem na nas ucet. Penize
vkladejte presné podle udajl na faktui'e, nezapomernte spravné zadat a zkontrolovat
variabilni symbol. Pokud zde dojde k chybé, s nejvétsi pravdépodobnosti vasi platbu
nebudeme schopni prifadit a faktura bude figurovat jako nezaplacena. U tohoto zptisoby
platby nemame Zadnou moZnost dodatec¢né identifikace platce. ObdrZenou stvrzenku
dobte uschovejte, doporucena doba tuschovy je 12 mésictli od data splatnosti faktury.

SIPO

Tento zplisob platby je aktualné k dispozici pouze obyvatelim dom ve spravé
Stavebniho bytového druZstva Budovatel Zlin. O moZnosti této platby se informujte na
nékterém z nasich pracovist.



Inkasem z uctu

Tento zpusob platby neni aktualné k dispozici.

Vzor vystavené faktury:
FAKTURA - DANOVY DOKLAD
Dodavatel: Odbératel:
INTERNEXT 2000. s.r.o. Jan Novék
Palackého 166 Vysnéng 379
755 01 Vsetin 755 01 Vsetin
180 . 25352288
DIC : 725352288 1€0: 00000000
(zet 23456 /2700 DIC: €2

IBAN : CZ7103000000000109136323. SWIFT: CEKQCZPP
Spolefnost zapsand u OR KS Ostrava, oddil C. v1.9579. tel. +420 576 510000

Dodaci a platebni podminky:

Fakturovéno s dani

Datum UZP : 1/01/2010
Datum vystavent : 4/01/2010
Datum splatnosti : 14/01/2010
Forma (hrady : Prrevodem

Variab. symbol

Konst. symbol : 0308
Smlcuva &islo : $ml.B78555

Fakturované obdobf :

Faktura : 5099999/HL Strana 1
Dodédvka MnoZstvy Cena/MJ Celkem Dan
Ctvrtletni paudl za Internet 1,00 750,00 750.00 20 %
Celkem Netto DPH
Dart 20 % = 750.00 150,00
Celkem 2 750.00 150,00 K&

1/01/2010 - 31/03/2010

Celkem brutto X Ghradd :



4. FAQ - NEJCASTE]SI DOTAZY ZAKAZNIKU
Kdy mi zac¢nou sluzby fungovat?

Piipojka Vam bude technikem zprovoznéna ihned po navstévée naseho technika.

V pripadé zrizeni sluzby IPTV nebo balicek se jedna o 2 navstévy. Pri prvni navstévé
zakaznika technici dovedou kabel do bytu zdkaznika a nasledné druhy tym technikt
ptiveze zakaznikovi smlouvu k podpisu a nainstaluje a zprovozni samotnou sluzbu.

Co je potreba k podpisu smlouvy, a kdy ji podepisi?

Smlouva se podepisuje u Vas doma v ramci aktivace, na zakaznickém centru, nebo se
smlouva k podpisu zasila poStou. V prvnim pripadé ji aktivacni technik ptinese s sebou
na instalaci a projde s Vami veskeré informace v ni uvedené. Technikovi se rovnéZz hradi
piipadna vratna zaloha na sluzby. Méjte prosim pripraveny sviij ob¢ansky priikaz pro
kontrolu totoZnosti.

Mohu ukoncit smlouvu pred uplynutim doby urcité?

Smlouva se podepisuje na dobu urcitou nebo dobu neurcitou. V ptipadé smlouvy na
dobu urcitou (12, 24, 36 mésict) je smlouvu mozné predcasné vypovédét, ovsem za
nedodrzeni smlouvy je stanovena smluvni pokuta. V ptipadé stéhovani ma klient
moZnost smlouvu prepsat na nového najemce, nebo si ji prestéhovat s sebou, pokud je
nové bydlisté v dosahu nasi sité. Smlouva se po uplynuti zavazku automaticky
prolonguje o stejné casové obdobi, ale zdkaznik ma moznost pozadat o jakoukoliv
zménu smlouvy nejpozdéji 20 dni pred timto terminem.

Jak probiha fyzicka aktivace sluZzeb?

Ve smluveném terminu se k Vam dostavi technik, ktery Vam nainstaluje ptipojku. Pro
pripojeni pouZivame kabeldZ UTP 5e, kterou privedeme do Vaseho bytu. Kabelaz se
volné loZi (findlni maskovaci tprava kabelu je zaleZitost zdkaznika) a zapoji se do sitové
karty ve Vasem pocitaci, pripadné do switche nebo routeru, ze kterého se vedou kabely k
dal$im zarizenim (STB, telefon apod.).

Co je to agregace?

Agregace je sdileni prenosového pasma (rychlosti ptipojeni) skupinou uzivatel.
Maximalni agregace na siti INTERNEXT je 1:10. Zakaznik ma moZnost objednat
neagregované tarify, které nesdili s dalSimi uzivateli a jsou garantované (B0MEGA,
100PRO).

Co je FUP?

(anglicky Fair User Policy) je soubor pravidel k omezeni rychlosti pripojeni uzivatelt po
prekroceni daného limitu prenosu.



Co je HDTV?

(anglicky High-definition television) oznacuje format vysilani televizniho signalu s
vyrazné vyssim rozliSenim, nez jaké umoznuji tradi¢ni formaty (PAL, SECAM, NTSC).
HDTYV se vysila digitalné a miiZe tak byt pouZita jako jeden z formati digitalni televize
DVB. V soucasné dobé je HDTV definovana pro rozliSeni 1080 prokladanych nebo
neprokladanych (progresivnich) radka, prip. 720 neprokladdanych fadkd. Rozméry
obrazu jsou v poméru 16:9. Ke sledovani HDTYV je treba mit zarizeni, které je schopné
pracovat s vy$$im rozliSenim normy (vyrobci ho oznacuji jako HD ready). Jako HD ready
jsou obvykle oznacovana zarizeni, ktera dokazi zpracovat obraz ve standardech 720 p a
1080i. HD ready neoznacuje plné HD rozliseni, které se oznacuje jako ,Full HD“ a je
definovano rozliSovanim 1920x1080 neprokladané. Sledovanim HDTV na klasické
televizi s PAL (pomoci zarizeni, které dokaZe prevést HDTV na PAL) dosahnete jen o néco
lepsi kvality oproti analogovému vysilani.

Co je Wi-Fi?

Wi-Fi (nebo také Wi-fi, WiFi, Wifi, wi-fi, wifi) je v informatice oznaceni pro nékolik
standardt IEEE 802.11 popisujicich bezdratovou komunikaci v pocitacovych sitich (téz
Wireless LAN, WLAN).

Co je VoIP?

(anglicky Voice over IP) je technologie, umoZnujici prenos digitalizovaného hlasu
prostiednictvim pocitacové sité nebo jiného media, prostupného pro protokol IP. Vyuziva
se pro telefonovani prostfednictvim internetu, intranetu nebo jakéhokoliv jiného
datového spojenti.

Coje IPTV?

(anglicky Internet Protocol Television) je technologie digitalni televize, ktera je namisto
klasického ¢i kabelového vysilani prendSena prostiednictvim pocitacové sité a Internet
Protocolu (IP).

Potrebuji k pripojeni k internetu modem ¢i jiné zarizeni?

V ptipadé pripojeni na optické siti neni Zddny modem potieba. Chcete-li vSak internet
vyuZivat na vice pocitacich zaroven, je potieba si poridit (wi-fi) router. Wi-fi router si
miiZete zakoupit pfimo od nas.

Co je to IP adresa a jak ji zjistim?

IP adresa je jednoznacna identifikace konkrétniho zatizeni (typicky pocitace) v
prostiedi Internetu. Udava se ve tvaru yyy.yyy.yyy.yyy, kde yyy je Cislo v rozsahu 0 az
255. Miize vypadat napriklad takto: 77.34.123.115. Vasi IP adresu miiZete zjistit
napriklad zde: http://www.mojeip.cz



http://www.mojeip.cz/

[P adresy v nasf siti jsou standardné verejné, pridélené staticky. Pristupové tidaje preda
zakaznikovi technik pfi instalaci.

Musim vyuzivat sluzbu INTERNET, abych mohl(a) vyuzivat i sluzbu
INTERNEXT IPTV?

Nemusite, sluzbu IPTV si mtZete koupit jako samostatnou sluZzbu. Pripravite se ovsem o
zajimava cenova zvyhodnéni, které nabizime v naSich baliccich sluZeb.

Je ke sluzbé INTERNEXT IPTV potreba néjaké specialni zarizeni?

K tomu, aby bylo moZné sluzbu INTERNEXT IPTV (Balicek) vyuZivat, potiebujete Set-
top-box, ktery VAm pronajmeme, nebo si jej mizete koupit.Vratna kauce se vraci po
ukonceni smluvniho vztahu. Pokud ma zakaznik vice smluv, které obsahuji IPTV, hradi za
kazdou smlouvu vratnou kauci. Kauce se neplati za pocet set-top boxi, ale za pocet
smluv s IPTV!

Je moZné za jednu pripojku pripojit vice STB?
Ano, na jednu pripojku lze pripojit az 3 STB.

Musim platit televizni poplatky Ceské televizi, i kdyz vyuzivam IPTV
od Vas?

Ano, dle zdkona musi kazda fyzicka i pravnicka osoba vlastnici televizni prijimac platit
televizni poplatky Ceské televizi.

Mam 2 set-top-boxy, mohu si ptijcovat filmy na kazdy zvlast?

STB (set-top boxy) jsou na sobé nezavisla zarizeni, proto je mozné zaroven na kazdém z
nich sledovat jiny film.

Jaké je bankovni spojeni na spolecnost INTERNEXT 2000 s.r.o.?
¢. actu: 23456/2700 Unicredit bank a.s.



5. NEFUNGUJE INTERNET, CO MAM DELAT?

V ptipadé, Ze prestane fungovat internet, doporucujeme nejdrive zkusit odpojit router
od zdroje napdjeni na cca 5 minut (tzv. provést restart zarizeni). Jestlize mate na
rodinném domé anténu, doporucujeme provést i restart antény kratkodobym odpojenim
zdroje napajeni od elektrické energie. Zdroj napdjeni najdeme tak, Ze postupujeme od
antény po kabelu, kde narazime na malou (vétSinou ¢ernou) krabicku (ta se jmenuje
POE adaptér), ktera je napojena na zasuvku.

Pokud se pripojujete k Vasi siti bezdratoveé a internet nefunguje, vyzkousejte prosim
odpojeni a znovu pripojeni k Vasi WIFTI siti.

V piipadé problémii s nefunkénim internetem JNIAYEY® O HN SR U WXS §NIORAXI SN na
Vasem routeru. Pii zmacknuti dojde k resetovani routeru do tovarniho nastaveni a bude

jej potieba znovu nakonfigurovat. Znovu nastaveni routeru u nasi spolecnosti je
zpoplatnény zasah.

Diagnostika:

Na routeru neblika nebo nesviti Zadnd kontrolka

Zkontrolujte zapojeni napajeci konektoru, ktery je ¢erné barvy s kulatou koncovkou. Ten
musi byt zasunuty v konektoru POWER. Ovérte také, zda je napajeci zdroj zapojené do
elektrické zasuvky 230V a zda je zasuvka pod proudem. V neposledni fadé zkontrolujte
vizualné kabelaz, zda neni v nékterém misté poSkozena. Pokud jste vSe vySe uvedené
prekontrolovali a Vas router stale nefunguje, tak by mohl byt nejspi$ vadny. V tom
pripadé kontaktujte dodavatele zatizeni s Zadosti o dalsi postup.

Nevidim svou wi-fi sit'v seznamu bezdrdtovych siti **

Vidite novou sit' s ndzvem , TPLink" nebo ,Netis“? Router byl zfejmé vyresetovan do
tovarniho nastaventi a je nutné jej znovu nakonfigurovat, viz. kapitola 5. ,Wi-fi routery*.
Nevidite Zadnou sit? Ziejmé mate vypnuty nebo vadny bezdratovy sitovy adaptér ve
VasSem pocitaci.

Ikona sité je preskrtnutd cervenym kriizkem

S nejvétsi pravdépodobnosti je problém v kabelu nebo koncovce. Pokud mate router a
jste do néj pripojeni kabelem, tak prosim prekontrolujte kabel mezi routerem a
pocitacem. Mize byt odpojen nebo poskozen konektor, pripadné mtize byt poskozen i
kabel . V prvnim pripadé doporucujeme kontaktovat technickou podporu, ktera
problém diagnostikuje. V pripadé druhém staci poSkozeny kabel nahradit novym.

Na ikoné sité je ZIuty vykricnik

Tuto zavadu muze zplisobovat zpravidla problém s konfiguraci adaptéru, problém
s routerem nebo i vypadek na trase. Pokud mate router, doporucujeme jeho restart



odpojenim od napdjeni na cca 5 minut a nasledné opétovnym zapojenim do elektrické
sité, . Pokud by vySe uvedené nevedlo k ndpravé, kontaktujte prosim technickou
podporu.

Nesviti dioda na POE (napdjeci adaptér antény)
Pokud kontrolka na zarizeni nesviti, zkontrolujte prosim nasledujici:

v’ zda je zdroj napdjejici zapojen do funkéni zasuvky

zda je elektricka zasuvka v poradku

VyzkouSejte restart zarizeni kratkodobym odpojenim od elektrické energie.
V pripadé, Ze vySe uvedené kroky nevedly k napravé, kontaktujte prosim
technickou podporu.

A NERNERN

veivs

problém jiny, zde nepopsany, v tom pripadé se rovnou obratte na technickou podporu.

** pouze pro routery dodané nasi spole¢nosti

|g



6. PROBLEMY S RYCHLOSTI PRIPOJENI

Pokud registrujete problém s rychlosti Vaseho pripojeni, zkuste odpojit na par
minut Vas router ze zasuvky. Pokud by vySe uvedené nevedlo k napravé,
vyzkousSejte prosim niZe uvedené kroky.

Ovéreni tarifu

V prvnim kroku prosim ovérte, jakou si platite rychlost. Tuto informaci naleznete na
smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, kterou jste obdrzeli pri
ziizeni pripojky. VeSkeré tarify ( pokud neni psano ve smlouvé jinak) jsou agregované
(vysvétleni pojmu viz kapitola 4). Agregaci k Vasemu tarifu miiZete zjistit

v cenikuzverejnéném na naSich strankach www.internext.cz nebo Vam ji sdéli na

obchodnim oddéleni.

Otestovani rychlosti nasim speedtestem

Ovérili jste tarif a rychlosti se Vam stale nezdaji? , pokracujte na nasi stranku

www.internet-rychlost.cz, zde kliknéte na ,BEGIN TEST" a pockejte neZ test probéhne.

Po ukoncenti testu se Vam ukaZou hodnoty download (stahovani) a upload (odesilani).
Ke spusténi testu je nutné mit nainstalovan Adobe flash player.

SPEEDTESTNET
M NI

« BEGIN TEST

Méreni vidy provadéjte pripojeni kabelem. Pri pripojeni pres wi-fi
miize dochazet ke snizeni rychlosti (diky lokalnimu ruseni nebo
maximalni propustnosti routeru), vtom pripadé nejsme schopni
garantovat namérené vysledKky.


http://www.internext.cz/
http://www.internet-rychlost.cz/

Pokud presto trvate na méreni rychlosti pres zatizeni pripojené na wi-fi, tak je potreba
pocitat s tim, Ze rychlost bude vzdy niZsi neZ po kabelovém pripojeni. U WiFi
technologie 802.11n je maximalni pfenosova rychlost v realném prostredi kolem 70-
80Mbit a u starsSich zarizeni, které podporuji pouze 802.11g bude rychlost v rozmezich
15-20Mbit.

7. NASTAVENI PROTOKOLU TCP/IP

Pro provoz zarizeni v nasi siti je nutné mit nastavené IP adresy ve Vasem koncovém
zarizeni (pozor, netyka se routujicich jednotek). Podrobné navody na nejrozsirenéjsi
operacni systémy naleznete nize. V pripadé pouziti routeru tuto ¢ast pireskocCte a
pokracujte v kapitole ,,8. WI-FI ROUTERY".

Pripojeni nového zarizeni

V pripadé vymény zarizeni, tzn. routeru nebo pocitace (pocitace pripojeného primo
kabelem, bez routeru) se Vam nepodaii navazat spojeni, protoZe nas systém nenajde
shodu mezi vnitini sitovou adresou nového zarizeni (tzv. MAC adresa) a zdznamem v
nasi databazi, ktery byl porizen pii zprovoznéni Vasi pripojky. Proto jsme pro vas
zprovoznili moznost nacteni MAC adresy nového zarizeni jednoduse pomoci SMS
Zpravy.

Jak na to?

Poslete SMS zpravu na ¢islo 603 256 220 ve tvaru: MAC cislo_smlouvy
Napi: MAC B12345

Tuto sluZbu miiZete vyuzivat 24 hodin denné, s limitem 1 zmény za hodinu. Pivodni
MAC adresa se z nasi databaze vymaze.



Windows XP
a) Pripojeni na primo

Stisknout soubézné klavesu s logem Windows a klavesu R.

:E Fadejte nazev programu, sloflky, dokumentu nebo

zdroje v siti Internet a systém Windows jej otewre,

Okevfit: | ncpa.cpl w |

| K, d [ Storno ] [Eru:u:hézet... ]

Oteviou se Vam Sit'ova pripojeni. Kliknéte pravym tlacitkem mysi na ikonu Sit’ Ethernet,
pripadné na Pripojeni k mistni siti v zavislosti na verzi Vaseho operacniho systému a vyberte
Vlastnosti.



FEX
Soubor Upravy Zobrazit Oblbené Méstroje UpFesnit Napovéda ‘1,.
Qzx - T POHedt [ 50ny [F-

Q Sitova pripojeni VJ Prejit
#| LAN nebo vysokorychlostni Internet

s Sitova pripojeni

Adresa

Sitové udlohy

Yytvofit nové pripojeni eno, ch

Q Nastavit sit pro domacnost tek PCIe GBE Family Cont...
nebo malou kancelaF Zakézat

it A : s

q Zakazat toto sitové zafizeni L

&, Opravit toto pfipojent Premostit pfipojent

@ Prejmencovat toto pripojeni Vytvorit zéstupce

& Zobrazit stav tohoto Odstranit
pripojeni i Pfejmenavat

Upravit nastaveni tohoto
pripojeni

Ylastnosti

Dalsi mista

[ Ovladaci panely
W3 Mista v siti
() Dokumenty

Zde vyberte Protokol sité Internet (TCP/IP) a kliknéte na Vlastnosti.

*x Sitova pripojeni

Sobot Uprawy  Zobrazit Oblibené  Mastroje  Upfesnik  Mapovéda _#

Obecné | Qvéowani | Upfesnit| et
Pfipajit pomoci:
| H8 Intel 21140-Bazed PCI Fast Ethenat Adapler [obecné)

Tato plipojen| poudiva nasleduwjic polozky: Phocieno
W B klient sits Miciasolt 002311 [%
v g®Sdileni soubond a tiskaren v sitich Microsoft 100.0 Mbs
7 . . .

vl
. ma
Popis ik
Tranemizzsion Contral Pratocol/intemet Pratocal, Viichoz! protokel | 3865
pra nozkshls 2ité, kien) umodfiuje komunikach mea rdergri
propajenimi 2 ibEmi
[] Po piipoieni zobrazit konu v oznamovaci oblast

oKk |[ swemo |
PFipojEm SEIN ST
LAN nebo wysokorychlostni
Inkernet
Aktivni v
_‘ S[an ‘_'lg. Sitowa pripojeni L Pfipojeni k mistni siti -... L Pripojeni k mistni siti -... 5 4, 12:57

Kliknéte na, Pouzit nasledujici adresu IP a do prazdnych polic¢ek vypliite tidaje z karty
pripojeni, kterou jste od Nas obdrzeli, poté potvrd'te tlacitkem OK. Po piipojeni na primo je jeSté
potreba zazadat formou SMS o zménu MAC adresy Vaseho zarizeni, viz. Karta pripojeni, nebo si
pripadné telefonicky o zménu pozadat na technické podpore.



Uprawy  Zobrazik  Oblbené

Protokol sité Internet (TCP/IP)

poradi spravice it

Adresa |P:
Maska podsité:
Vichozi brana

Mastraje

Upfesnik  Mapovéda

vlastnosti

Podporuge-l sit automatickou korfiguraci P, je moané ziskat nastaveni
protokols IP automaticky. ¥ opadném pripade vam spridwné nastaveni

() Ziskat adresu IP 2 servery DHCP automaticky
iPouz it nasleduici adresu [P+

152 168 0 . 95

255255 255 . 0

192 168 0 . 3

Z(zkal adresu servery DNS automatick.
| @ Pousit nssleduici adresy servent DNS:I

Hahradni server DNS:

Upfednostiovang server DNS:

Fiipciero
00:23:43
00,0 Mb/s

Piyato

3885

piipojeni



b) Pripojeni k bezdrdtové siti

V nabidce start kliknéte na Spustit...

Internet
Mozilla Firefox

; — L E-mail
[/ | Microsoft Office Outlook

@ Servant Salamander

-
Lﬁ‘ Kalkulatka
w Malovani

Windows Media Player

®

Xl

Microsoft Office Excel 2007

"
[ 1]

J

Microsoft Office Word 2007

i

Launch USE Server

=

¥sechny programy D

J Dokumenty

Q Posledni dokumenty  »
©) obrazky

J’ Hudba

/g’ Tento potitat

@ Ovladaci panely

@, Pristup a vychozi nastaveni
programi

Q Pripojit »

;\é Tiskarny a Faxy

@) MNapovéda a odbornd pomoc

,_.) Hledat

I 7 Spustit... I

@Odhlésit | Yypnout poditad

Do prazdného radku napiste piikaz ncpa.cpl a kliknéte na OK

Spustit

= Zadeijte ndzev programu, slofky, dokumentu nebo
E zdroje v siti Internet a systém Windows jej otevie,

Okevyfit: | ncpa.cpl

v

| oK

J[ Skorno ][Erl:uchézet..

]




V Sitovych pripojenich kliknéte pravym tlacitkem na Bezdratové pripojeni k siti a zde vyberte
moznost Zobrazit bezdratové sité k dispozici.

" Sitova pripojeni =13

Soubor Upravy Zobrazit Oblbené Nastroje Upfesnit Napovéda 3,'

Q Zpét \) l'j? /: ) Hiedat [ sloky | [ZZ)~
Adresa [é s;tbvg pfipojeni ) - 7 V] Prejit
LAN nebo vysokorychlostni Internet

#L By
Pripojeni k Bezdratove
1T =1 pripojeni k siti

Zakazat
Zobrazit bezdratové sité k dispozid

Opravit
Premostit pfipojeni

Vytvorit zastupce

Pfejmenovat fr—

5% Bezdrdtoveé pripojeni k siti
Brscese s Vybér bezdratove sité

g Aktualizovat seznam siti Po kKlepnuti na nékkerou z poloZek v nasleduiicim seznamu se miiZete pripojit k bezdratoveé
siti v dosahu nebo ziskat dalsi informace.

<2 Mastavit bezdratovou sit

((i))
‘i Zabezpedend bezdratova sit (WPAZ) ll.lﬂ

Podobné dkoly

i) Informace o
bezdratovych sitich

¢ Zménit pofadi
upfednostriovanych siti

v Zménit upFesfiujici
nastaveni

Pripojit

Otevie se Vam seznam dostupnych siti Wi-Fi. Podle nazvu vyberte Vasi bezdratovou sit, a
kliknéte na, Pripojit.



Windows 7
a) Pripojeni na primo

Stisknout soubézné klavesu s logem Windows a klavesu R.

Otevie se okno Spustit, zde zadejte prikaz ncpa.cpl, potvrd'te klavesou Enter.

—  Zadejte ndzev programu, sloiky, dokumentu nebo zdroje v

L=/ Internetu a systém Windows jej otevie.
Otevit: | IFENTY v|

oK | Stomo Prochazet...

Kliknéte pravym tlac¢itkem mysi na ikonu Sit' Ethernet, piipadné na Piipojeni k mistni siti
v zavislosti na verzi Vaseho operacniho systému a vyberte Vlastnosti.

[ EET=—)
m,“g <« Sit aln.. » Sitova piipojeni » ~| 42 || Prontedat: Sitovd pripojeni P

Soubor Upravit Zobrazit Mastroje Upfesnit Napovéda

Uspoiadat - Zakazat toto sitové zafizeni » o= j ﬁ
‘ %‘g Pfipojent k mistn siti
_ Sit
ﬁ;gi I roller
| 'IE Zakazat
Stav
Diagnostika

'I,J Premostit pfipojeni

Vytvorit zastupce
Odstranit

&

Prejmenovat

&

Vlastnosti

S ——————————



Kliknéte na Protokol TCP/IP v4, poté na Vlastnosti. Zde vyberte moznost Pouzit nasledujici
adresu IP a Pouzit nasledujici adresy serverti DNS. Do prazdnych policek vyplite udaje
z karty pripojeni, kterou jste od Nas obdrZeli a potvrd'te tlacitkem OK.

F N
E] Pfipojeni k mistni siti - vlastnosti ﬁ
Sité | Sdileni

Pfipojit pomoci:

l_-'l"‘ Realtek PCle GBE Family Controller

J=| WinpkFilter LightWeight Filter -
gPla’novaE paketd technologie QoS ‘—

Toto piipojeni pouZiva nasledujici poloZky:

g&jﬂeni soubord a tiskaren v sitich Microsoft

& Protokol IP verze 6 (TCP/IPvE s
Protokol IP verze 4 (TCP/IPv4) [}
| -

Wl 1. Vetinnd wnietunni nuladaf mannwafa sigfaudni tnnnlnaia lin

< | 11 |
MNainstalovat... QOdinstalovat Vlastnosti
Popis

Protokol TCP/IP. Vychozi protokol pro rozlehlé sité, ktery zajistuje
komunikaci mezi propojenymi sitdmi rizného druhu.

ok || swomo |

Protokol IP verze 4 (TCP/IPv4) — viastnosti [
Obecné

Podporuje-li sit” automatickou konfiguraci IP, je moZné ziskat
nastaveni protokolu IP automaticky. V opaéném pfipadé vam sprévné
nastaveni poradi spravce sit&.

(7)) Ziskat TP adresu ze serveru DHCP automaticky

I (@) PouZit nasledujici IP adresu:

IP adresa:
Maska podsité:

Vychozi brdna:

Ziskat adresu serveru DNS automaticky

E.,. PouZit nasledujici adresy serveri DNS:I

Upfednostfiovany server DNS:

Alternativni server DNS:

[ Pfi ukongeni ovéfit platnost nastaveni

[ oK ]I Storno ]




b) Pripojeni k bezdrdtové siti

Na panelu vpravo dole, kliknéte levym tlac¢itkem na ikonu bezdratové sité.

-~ 5:20 PM
\ «a PR s ""Ik‘ 07-Apr-10

T —
Not connected ¥ £
I'.dﬂ Connections are available
Dial-up and VPN a1
Broadband Connection -
Wireless Network Connection 4 -~
Belkin_N+_203F23 T
TP-LINK_EDEF62 M
TP-LINK_BCCOC2 o
\v| Connect automatically
SPENCER_TESTTT x|
TP-1INK A1FMQA =

Open Network and Sharing Center

— — Pgp—— =

2:50 PM

2/12/2011

Otevie se Vam seznam dostupnych siti Wi-Fi. Podle nazvu vyberte Vasi bezdratovou sit, a
kliknéte na, Pripojit (Connect).

|g



Windows 8
a) Pripojeni na primo

Stisknout soubézné klavesu s logem Windows a klavesu R.

—  Zadejte ndzev programu, sloiky, dokumentu nebo zdroje v

L=/ Internetu a systém Windows jej otevre.

Otevit: | TEETY v

OK | Storno Prochazet...

Kliknéte pravym tlac¢itkem mysi na ikonu Sit’ Ethernet, piipadné na Piipojeni k mistni siti
v zavislosti na verzi Vaseho operacniho systému a vyberte Vlastnosti.

r - @ N
m,w; « Sit aln.. » Sitova pfipojeni » ~ | 42 || Prontedat: Sitova pripojent P |

Soubor Upravit Zobrazit Mastroje Upfesnit MNapovéda

Uspofadat - Zakazat toto sitove zafizeni » 2= ., j Q
‘ %‘g Pripojent k mistn siti
_ Sit
- I roller
% Zakazat
Stav
Diagnostika

‘,&‘ Pfemaostit pfipojeni

Vytvofit zastupce
Odstranit
‘,&‘ Piejmenovat

I ‘,&‘ Vlastnosti I

B



Kliknéte na Protokol TCP/IP v4, poté na Vlastnosti. Zde vyberte moznost PouZzit nasledujici
adresu IP a Pouzit nasledujici adresy serverti DNS. Do prazdnych policek vyplite udaje
z karty pripojeni, kterou jste od Nas obdrZeli a potvrd'te tlacitkem OK.

LD

=
Sitova pripojeni - O S

T J‘ﬁ » Ovladacipanely » Sit'alnternet » Sitova pfipojeni v & Prohledat: Sitova pfipojeni P

llenaridat w 7abirat totn e oié 7arizeni Niaanackilboat

(2t 4ok
g Ethernet - vlastnosti

Obecné |

StE | Sdileni|

Podporuje-i sit’ automatickou konfiguradi IP, je mozné ziskat nastaveni
Phipojit pomoci: protokolu IP automaticky. V opacném pripadé vam spravné nastaveni

poradi spravce sité.
EF ASIX AX88772C USB2.0to Fast Ethemet Adapter

() Ziskat IP adresu ze serveru DHCP automaticky

| Korfiguovat..._| @ Pousit nésledujic IP adresu:
Toto pripojeni pouziva nasledujici polozky:
IP adresa:
5| planova paketts technologie QoS A
[[] - Protokol muttiplexoru pro sitovy adaptér od spoleGnosti Maska podsité:

4. Ovladaé protokolu LLDP spolecnosti Microsoft
-4 Vstupné vystupni ovladaé mapovadce zji§tovani topolo
-4. Odpovidajici zaFizeni zjistovani topologie linkové vrst

Vychozi bréna:

.. Protokol IP verze 6 (TCP/IPv6 Ziskat adresu serveru DNS automaticky
& Protokol IP verze 4 (TCP/IPv4 v (®) Pouit nasledujic adresy serverd DNS!
S 2 Upfednostriovany server DNS:
Nainstalovat... Odinstalovat Mastnosti Alternativni server DNS:

Popis

Protokol TCP/IP. Viyichozi protokol pro rozlehlé sité, ktery = s 7

zajistuje komunikaci mezi propojenymi sitémi nizného druhu. [LJPfi ukonceni ovéit platnost nastaveni

0K Stomo

Pocet polozek: 3 Pocet vybranych polozek: 1 8= =



b) Pripojeni k bezdrdtové siti

Na panelu vpravo dole, kliknéte levym tlac¢itkem na ikonu bezdratové sité.

- 7:53
- gl & [m
@ % bl @y B

Otevie se Vam seznam dostupnych siti Wi-Fi. Podle nazvu vyberte Vasi bezdratovou sit, a
kliknéte na, Pripojit.

(© Sité
Zobrazit nastaveni pfipojeni

Rezim v letadle

Vypnuto

Pripojeni

4l Exira Publishing
il

Wi-Fi

Zapnuto

.l.l UL

Pripojovat automaticky




Windows 10
a) Pripojeni na primo

1. Otevrete Nabidku Start, kliknéte na Nastaveni a zvolte polozku Sit’ a Internet.

Prizkumnik soubord

MNastaveni
Vypnout

= Viechny aplikace

Zde kliknéte na Ethernet a vyberte Zménit moznosti adaptéru.

e Mastaveni

€03  sif A INTERNET | Najit nastaveni

WyuZiti dat . P . .
Telefonické pripojeni
VPN
Nastavit nové pfipojeni
Telefonické pfipojeni
Ethernet Souvisejici nastaveni
Zménit moznosti adaptéru
Proxy server

Centrum sitovych piipojeni’ a sdilen




K.

& Sit'ova pripojeni — O X
I &« Sita.. » Sitova pfi. ~ |  Prohledat: Sitova pfipojent
Uspofadat ~ Zakazat toto sitové zafizeni  » %: hd Il | o
Ethernet
Sit
G Realtek PCle GBE Family & Zakazat
Stav
Diagnostika
G Pfemostit pfipojeni
Vytvofit zastupce
G Odstranit
G Pfejmenovat
G Vlastnosti I
Pocet poloZek: 1 Poéet vybranych poloZek: 1 = =

Pravym tlac¢itkem mysi kliknéte na Ethernet a vyberte Vlastnosti.

@ Ethernet - vlastnosti x
Sité
Pfipoit pomoci:
£ Realtek PCle GBE Family Controller

Toto piipojeni poufiva nasledujici poloZky:

% ient sit& Microsoft
48] Sdileni souboni a tiskaren v sitich Microsoft

v i Vstupné-vystupni ovladac mapovace zjistovani topolo
[ - Protokol multiplexoru pro sitovy adaptér od spolednosti
W s Oviadaé protokolu LLDP spolecnosti Microsoft

< >

W

Nainstalovat... Odnstalovat || Vastnost

Popis
Protokol TCP/IP. Vwchozi protokol pro rozlehlé sité, ktery
zajidtuje komunikaci mezi propojerymi s itémi nizného drubu.

oK Znusit




Vyberte Protokol IP verze 4 (TCP/IPv4) a kliknéte na Vlastnosti.

Protokol IP verze 4 (TCP/IPv4) — vlastnosti >
Obecné

Podporujei sit’ automatickou konfigurad IP, je moZné ziskat nastaveni
protokolu IP automaticky. V opaném pfipadé vam spravné nastaveni
poradi spravce sité.

O Ziskat IP adresu ze serveru DHCP automaticky

(®) PouZit nasledujid IP adresu:

IP adresa: I . . . J

Maska podsitd: [ . . . ]

Vychozi brana: I . . . J

Ziskat adresu serveru DNS automaticky

(®) PouZit nasledujid adresy server(l DNS:

Upfednostriovany server DNS: I . . . J

Alternativni server DNS: I . . . ]

[CJPii ukonéeni ovéfit platnost nastaveni Upfesnit...

Zde oznacte Pouzit nasledujici IP adresu a PouZzit nasledujici adresy serverti DNS. Do
prazdnych policek poté vypliite idaje, které najdete na Vasi karté pripojeni.



b) Pripojeni k bezdradtové siti

Na panelu vpravo dole, kliknéte levym tlac¢itkem na ikonu bezdratové sité.

* 12:41

@0=7% 0V E ;o0

Otevie se Vam seznam dostupnych siti Wi-Fi. Podle nazvu vyberte Vasi bezdratovou sit, a
kliknéte na, Pripojit.

mojeWiFi_Vsetin_01
Oteviené

Informace, které posilate pres tuto sit, mozna
uvidi 1 jini lidé.
B Pripojovat automaticky

Pripojit

Tramin
Zabezpeceno

Skryté sit

Zabezpeceno

G g
Rezim v
K dispozici letadle

. 13:01
BO=7Z 0B 550006




8. WI-FI ROUTERY

TP-LINK TL-WR741N
Velkou vyhodou routeru od spolecnosti TP-LINK je, Ze vSechny jejich modely maji prakticky
stejné administracni rozhrani, proto se da zjednoduseneé rict, Ze tento navod bude v podstatnch

rysech platit i na ostatnimodely vyrobce.. Navod je tvofen podle oblibeného modelu TL-

WR741N.

Zapojeni routeru

Privodni internetovy kabel zapojte do portu oznaceny WAN. Vas pocitac pripojte dalSim
kabelem do portu 1 az 4. Je jedno, ktery z portu pouZijete, vSechny jsou totozné. Zasuiite
napajeci konektor do portu POWER a zdroj zapojte do elektrické zasuvky. Uved'te zapinaci

tlac¢itko do stavu On. Vyckejte zhruba 2 minuty, neZ router nastartuje.
|

|

1

|
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LED indikace

Nyni zkontrolujte, zda LED kontrolky signalizuji podle nasledujiciho nadkresu. Pokud kontrolky
sviti jinak, neZ je popsano, zkontrolujte znovu spravné zapojeni vsech kabel.

W 2 °cccceco° N

T— —
—_— T
P —————— ey

(<)

U indikuje zapnuté napajeni routeru
-

- indikuje zapnutou WiFi sit
T

- indikuje zapojeni internetového kabelu

- indikuje spravnou funkci routeru

Nastaveni pocitace pro komunikaci s routerem

oy | R
Na vasi klavesnici stisknéte soucasné klavesu | |+

Do okna, které se vam otevrelo, zadejte prikaz ncpa.cpl a potvrd'te OK

sl

Spustit

= Zadejte nazev programu, slozky, dekumentu nebeo zdroje v
Internetu a systém Windows jej otevie.

Otevrit: | m W

QK Storno Prochazet...

Kliknéte 2x na ikonu ,Sit' Ethernet, pripadné na ,Pripojeni k mistni siti“ u starsich verzi
operacniho systému Windows



i Sitova pfipojeni = B
+T E" » Ovladaci panely » Sit'aInternet » Sitovd pfipojeni w & Prohledat: Sitova piipojent el
Uspofddat « j: v E @

"-. Sit’ Ethernet
;;w INEXT.local

@ Realtek PCle GBE Family Controller

Pocet polozek: 1 i~

Nyni kliknéte na tlacitko Vlastnosti

] Sit’ Ethernet — stav
Obecné
Pfipajeni
oo
Ffipajeni pomoc Ffipojeni k siti neni k dispozid,

protokolu IPvE:

Stav média: Povoleno
Doba trvani: 00:02:57
Rychlost: 1,0 Gh/s

Aktivita
Odeslédno — %r-' —_ Pfijato
T
Pocet bajtd: 1314 325 I 17461957
'@‘.‘ Vlastnost @' Fakazat Diagnostika

Zavfit

Vyhledejte a 2x kliknéte na Protokol TCP/IP v4.

|g



] Sit’ Ethernet - vlastnosti

Sité | Sdileni

Pripojit pomoci:

l_-'l"‘ Realtel PCle GEE Famiby Controller

| Korfigurovat. .

Toto pfipojeni pouZiva nasledujici polodlg:

.Q Flanovad paketi technologie QoS ~
[ -2 Protokol multiplexon pro sitowy adaptér od spolednosti
[ -2 Ovlada@ protokolu LLDP spoleénosti Microsoft

b Watupné vystupni ovlada mapovade zjigtovani topolo

<t Odpovidajici zaFizeni zjigtovani topologie linkove wrst
[ = Protokal IP verze & (TCP/IPwG)

P8 Protokal IP verze 4 (TCPAIPwd) W

< >

Mainstalovat .. Qdinstalovat Wastnosti

Popis

Protokcol TCP/IP. Vechozi protokal pro rozlehlé sité, ktery
zajistuje komunikaci mezi propojenymi sitémi nizného drihu.

QK Stomo

V okné které se Vam otevie, je nutném aby byl ¢erny puntik u volby Ziskat IP adresy z DHCP
automaticky a Ziskat adresy serveru DNS automaticky.



Protokol IP verze 4 (TCP/IPv4) — viastnosti

Obemé | Alternativni konfigurace

Podporuje-i sit’ automatickou konfigurad IF, je moing ziskat nastaveni
protokolu IP automaticky, V opadném pripadé vam spravné nastaveni
poradi spravee sité,

(@) Ziskat IP adresu ze serveru DHCP automaticky

() Pougit nasledujic IP adresu:

(@) Fiskat adresu serveru DNS automaticky:

(7 Poufit ndsledujic adresy serverd DMS:

Pfi ukondeni ovefit platnost nastaveni Upfesnit. ..

Nyni potvrd'te vSe tlac¢itkem OK a v predchozim OK zvolte taktéz OK. Ostatni okna miiZete zavrit
pomoci kiizku.

Do internetového prohliZecCe (napriklad Internet Explore, Firefox, Chrome) napiste adresu
192.168.1.1 a potvrd'te klavesou Enter. Pokud adresa 192.168.1.1 nefunguje, zkuste variantu
192.168.0.1

e & http://192.168.1.1/

Budete vyzvani k zadani uzivatelského jména a hesla. To je ve vychozim stavu admin a heslo
admin a kliknéte na OK.



Zabezpedeni systému Windows

iexplore

Server 192,168.0.1 =i Zada vaie uZivatelské jmeénc a heslo, Zaroven hlasi, Ze
pochazi z TP-LINK Wireless Lite M Router WR741MD,

Upozornéni: Vage uZivatelske jménc a heslo bude odeslano na zdkladé
zakladniho ovéfenl pies pfipojeni, které neni zaberpedena.

| admin |

[ceees |

[1 Zapamatovat piihlaovaci Gdaje

| QK | | Storno

Nastaveni dynamického ziskdvani IP adres - rodinné domy (novéjsi pripojky)

U nékterych pripojek na rodinnych domech jsou uz IP adresy nastavené piimo v anténni
jednotce , proto neni nutné IP adresy v routeru nastavovat. Pouze zkontrolujte kliknuti na
polozku“ Network - WAN“ zda WAN Connection Type zda je prepnuté na volbu Dynamic IP

TP-LINK’

Status

Qss

Network

WAN Connection Type: | Dynamic IP v| | Detect |
- WAN
- MAC Clone
_LAN IP Address: 0.0.0.0
Wireless Subnet Mask: 0.0.0.0
DHCP Default Gateway: 0.0.0.0
Forwarding Renew Release WAN port is not connected!

Security
Parental Control
Access Control

Advanced Routing

MTU Size (in bytes):

1500 (The default is 1500, do not change unless necessary.)

| Use These DNS Servers
Bandwidth Control Primary DNS: 0.000
IP & MAC Bindi .
e Secondary DNS: 0.0.0.0 {Optional)
Dynamic DNS
System Tools
Host Name: TL-WRT41ND
1 Get IP with Unicast DHCP (It is usually not required.}




Pokud si nejste jisti nastavenim, zavolejte na technickou podporu 576 510 003, kde vam
piipadné typ vaseho pripojeni radi sdélime.

Nastaveni statickych IP adres - pripojky v bytovych domech

U pripojek v bytovych domech je nutné nastavit vzdy statickou adresu. Jdéte tedy do zalozky
,Network - WAN“ a WAN Connection Type piepnéte z Dynamic IP na Static IP. Nyni vypliite IP
adress (IP adresa), Subnet Mask (Maska podsité), Default Gateway (Vychozi brana) a Primary
DNS (Upiednostnovany DNS), Secondary DNS (Alternativni DNS) a kliknéte na tlacitko Save

TP-LINK'

Status

Qss

Etwors WAN Connection Type: |Sta|ic P v| | Detect |
-WAN

- MAC Clone

L e —

Wireless SIS I:I

DHCP Default Gateway: I:I

Forwarding

Security MTU Size (in bytes): {The default is 1500, do not change unless necessary.)
Parental Control

Access Control Primary DNS:

G EEED (HEInE Secondary DNS: {Optional)
Bandwidth Control

IP & MAC Binding

Dynamic DNS Save

Nastaveni WiFi sité

Pokud chcete konfigurovat bezdratovou ¢ast routeru, pak kliknéte v menu na ,Wireless“ a
nasledné na ,Wireless Settings“. Zde uvidite moznost zadani ,Wireless Network Name*“ coz je
praveé nazev vasi bezdratové sité (SSID). Doporucujeme pouzit idaje, které mate na karté
pripojeni, pfipadné mizete pouzivat vlastni nazev sité, nicméné vyhnéte se diakritice a mezeram
a ujistéte se, Ze pouzivate opravdu silné heslo, aby nedoslo ke zneuziti Vaseho pripojeni
neopravnénou osobou Ddle je nutné prepnout Region na Czech Republic., Na zavér nastaveni
ulozte kliknutim na tlac¢itko ,Save*.



TP-LINK

Status
Quick Setup
Qss

Network

Wireless Network Name: | InterneXt_Nowvak |(Also called the SSID)

Wireless

Region: |Czech Republic w
- Wi settings

Warning: Ensure you select a correct country to conform local law.

- Wireless Security Incorrect settings may cause interference.
- Wireless MAC Filtering|
-Wireless Advanced Channel: Auto v
- Wireless Statistics Mode: | 11bgn mixed v
mier Channel Width: Auto W

Forwarding

Security

[+ Enable Wireless Radio
Parental Control
[ Enable SSID Broadcast
Access Control
[] Enable WDS BEridging

Advanced Routing
Bandwidth Control

IP & MAC Binding Save

Nejspise vas router upozorni v anglictiné, Ze volba nespravné zemé miiZe zplsobit ruseni a
porusuje platné zakony.

Toto upozornéni potvrdte tlacitkem OK.

Selecting the incorrect country may cause interference to other devices and violate the applicable law.

Nasledné se objevi cervené upozornéni, Ze zména se projevi az po restartovani, kliknéte tedy na
sclick here“ a nasledné na ,Reboot” a vycCkejte, neZ se router restartuje a zmény uloZi.

The change of wireless config will not take effect until the Device reboots, please click here to reboot.

Nyni miiZeme pokracovat v nastaveni hesla pro vasi bezdratovou sit. Toto nastaveni najdete
v poloZce Wireless a nasledné Wireless Security. Zde si mlzete vybrat typ zabezpeceni,
doporucujeme zvolit WPA/WPAZ2 - Personal.

Do kolonky Password vypliite své bezpecné heslo, které musi mit minimalné 8 znakd. Heslo
nesdélujte nikomu cizimu! Pro uloZeni nastaveni klepnéte na tlacitko Save.



TP-LINKC

Status

Quick Setup Wireless Settings

Qss

Network

Wireless Network Name: | Internext_Novak |(Also called the 5310)
Wireless
Region: |Czech Republic i
Warning: Ensure you select a correct country to conform local law.

- Wireless Security Incorrect settings may cause interference.

- Wireless MAC Filtering

- Wireless Advanced Channel: Auto hd
- Wireless Statistics Mode: | 11bgn mixed v
DHCP Channel Width: Auto v

Forwarding

gty [ Enable Wireless Radio
Parental Control
V] Enable SSID Broadcast
Access Control

[[] Enable WDS Bridging

Advanced Routing

Bandwidth Control

P& MAC Bimding

Opét budete upozornén, Ze se zmény projevi az po restartu. Potvrd'te tlaCitkem OK, a jakmile se
objevi ¢ervené hlaseni, kliknéte na click here a nasledné potvrd'te Reboot

Restarting...

Nyni mate aspéSné nakonfigurovany router TP-LINK. V pfipadé dotazu, ¢i nejasnosti se

nevahejte obratit na technickou podporu a to bud’ emailem na podpora@inext.cz, nebo
telefonicky na 576 510 003.

[N\
-


mailto:podpora@inext.cz

Netis WF2419

Zapojeni routeru

Privodni internetovy kabel zapojte do portu oznaceny WAN. Vas pocitac pripojte dalSim
kabelem do portu LAN1 az LAN4. e jedno, ktery z portu LAN pouZijete, vSechny jsou totozné.
Zasunte napajeci konektor do portu PWR a zdroj zapnéte do elektrické zasuvky. Vyckejte zhruba

2 minuty, neZ router nastartuje.
(@ N s

—m [nterneXt =3

0 &= B ) & .
Notebook s adaptérem pro

—— KABEL = j
LKABELZ

Potitac s kabelovym pfipojenim

LED indikace

SYS - signalizuje aktivni napajeni routeru, kontrolka pomalu problikava

vvvvvv

pomoci PIN
WAN - signalizuje zapojeni piivodniho internetového kabelu, pti spravné funkci problikava

LAN1 - LAN4 - signalizuje aktivni pripojeni pocitace, ¢i jiného zatizeni, sviti ¢i rychle problikava
pti aktivnim spojeni

m
I



R 1

Nastaveni pocitace pro komunikaci s routerem
&
Rl —

Na vasi klavesnici stisknéte soubézné klavesu & ‘
Do okna, které se vam otevielo, zadejte prikaz ncpa.cpl a potvrd'te OK
= Spustit
= Zadejte nazev programu, sloZky, dokurmentu nebo zdroje v
_— Internetu a systém Windows jej otevie,
Otevitt: | W

Storno Prochazet...

0K

Kliknéte 2x na ikonu ,Sit' Ethernet, pripadné na ,Pripojeni k mistni siti“ u starSich verzi
e

Prohledat: Sit'ova pfipojeni

:: - E |@|

(&[]

operacniho systému Windows
Sitova pfipojeni
v G

&
T FE' v Ovladaci panely » 5it'alnternet » Sitova pfipojeni

Uspofadat »
l-' " Sit' Ethernet
o= INEXT.local

WP Realtek PCle GBE Famnily Controller

1= =

Poget peloZek: 1

|§



Nyni kliknéte na tlacitko Vlastnosti

1] Sit Ethernet — stav
Obecné
Fripojeni

Pripojeni pomoci Internet
protokolu IPv4: fieme
Pipojeni pomoct Pripojeni k siti neni k dispozid.
protokolu IPvE:

Stav média: Povoleno
Doba trvani: 00:02:57
Rychlost: 1,0 Gbjs

Aktivita
Odeslano — kg B Ffijato
=
Pofet bajtt: 1314325 | 17461957
'@'ﬂastﬂosﬁ '@'Zalgézat Diagnostika
Zaviit
Vyhledejte a 2x kliknéte na Protokol TCP/IP v4.
] Sit’ Ethernet - vlastnosti

Sité | Sdileni

Ffipojit pomoci:

l_flf' Realtel: PCle GBE Family Controller
Toto phipojeni pouiiva nasledujici polozloy:

g Flanovat paketil technologie QoS ~
[ -+ Protokol muttiplexoru pro sitovy adaptér od spole@nosti
[ -s- Ovladas protokolu LLDF spole@nosti Microsoft

i Vetupné vystupni ovladad mapovade zjigtovani topolo
<4 Qdpovidajici zafizeni zjistovani topologie linkove wrst
[ -« Protokol IP verze 6 (TCP/IPvE)

P8 Protokeol IP verze 4 (TCP/IPvd) W

L4 >

Mainstalovat... QOdinstalovat WVastriosti

Paopis

Protakal TCP/IP. Vwchozi protokol pro rozlehlé sité, kteny
zajistuje komunikaci mezi propojerymi sitémi nizného druhu.

0K Stormo

|E



V okné které se Vam otevre, je nutném aby byl cerny puntik u volby Ziskat IP adresy z DHCP
automaticky a Ziskat adresy serveru DNS automaticky.

Protokol IP verze 4 (TCP/IPv4) — viastnosti

Obecné | Alternativni konfigurace

Podporujedi sit’ automatickou konfigurad IP, je moing ziskat nastaveni
protokolu IP automaticky, V opadném pripadé vam spravné nastaveni
poradi spravee sité,

(@) Ziskat IP adresu ze serveru DHCP automaticky

() Poufit nasledujicl IP adresu:

(®) Zigkat adresu serveru DMS automaticky!

() Poufit nasledujicl adresy server DNS:

Pfi ukonéeni ovéfit platnost nastaveni Upfesnit. ..

Nyni potvrd'te vSe tlac¢itkem OK a v predchozim okné zvolte taktéz OK. Ostatni okna mutzete
zavrit.

Do internetového prohliZecCe (napriklad Internet Explore, Firefox, Chrome) napiste adresu
192.168.1.1 a potvrd'te klavesou Enter.

e 2 http://192.168.1.1/

Zobrazi se vam nabidka Quick Setup. Doporucujeme pirepnout pomoci roletky do ceského
jazyka a to kliknuti na napis English zvolenim Cestina

LN
LN



English |E|

Select Language
English

Espaiiol
Portugués
Frangais

Italiano

Deutsch

Polski
Mederlands
Tiirkge

Pycckmia

Magyar
Roman

sy

Nastaveni dynamického ziskdvdni IP adres - rodinné domy (novéjsi pripojky)

U nékterych pripojek na rodinnych domech jsou uz IP nastavené v anténni jednotce na stiese
vaseho domu a zde tedy ponechte Typ pripojeni - DHCP. Pokud si nejste jisti nastavenim,
zavolejte na technickou podporu 576 510 003, kde vam piipadné typ vaSeho pripojeni radi
sdélime.

Typ pfipojeni k Internetu

@ DHCP () Staticka IP adresa () PPPoE Jingé

MNastaveni WiFi sité

S5ID: InterneXt_Movak

Zabezpeéeni: (O Vypnout @ Zapnout

BezpecneHeslo1359
(Zadejte 8 aZ 63 znakd.)

Heslo :

|E



Nastaveni statickéIP adresy - pripojky v bytovych domech

U ptipojek v bytovych domech je nutné nastavit vZdy statickou adresu. Je nutné tedy volbu
pirepnout na Staticka IP adresa, kdy se Vam nasledné zobrazi fadky pro zadani IP adresa sité
WAN, Maska podsité, Vychozi brana, Primarni DNS a Sekundarni DNS. Tyto radky vypliite
udaji, které naleznete na karté pripojeni, pripadné pokud tuto kartu nemate, kontaktujte
technickou podporu na ¢isle 576 510 003, kde vam tdaje radi sdélime. Pripravte si prosim
predem ¢islo Vasi smlouvy.

Pro uloZeni nastaveni klepnéte na tlacitko Ulozit.

netis Cestina > 1«3‘» Advanced
Rychla Instalace

Typ pfipojeni k Internetu

() DHCP (@ Statick4 IP adresa () PPPoE ling

IP adresa sité WAN :

Maska podsité :
Vychozi bréna :
Primémi DNS : 212,111.0.10

Sekundarni DNS: 217.111.1.10 (Voliteln&)

Nastaveni WiFi sité

551D InterneXt_Movak
Zabezpeéeni: () Vypnout @) Zapnout

BezpecneHeslo1359
Heslo : i .
{Zadejte B aZ 63 znakd.)

UloZit

Nastaveni WiFi sité

Do kolonky SSID napisSte nazev bezdratové sité. Doporucujeme pouzit idaje, které mate na karté
pripojeni, piipadné miiZete pouzivat vlastni nazev sité, nicméné vyhnéte se diakritice a
mezeram. Heslo pro sit musi mit minimalné 8 znakd a mélo by byt dostate¢né bezpecné. Heslo
nesdélujte nikomu cizimu!

S
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Pro uloZeni nastaveni klepnéte na tlacitko Ulozit.

Nyni mate uspéSné nakonfigurovany router Netis WF2419. V pripadé dotazu, ¢i nejasnosti se
nevahejte obratit na technickou podporu a to bud’ emailem na podpora@inext.cz, nebo
telefonicky na 576 510 003.

Reklamace routeru

Na nami dodany router je poskytovana standardni 2 leta zaruka. Zda je router jesté v zaruce
miuZete ovérit na protokolu o instalaci, pripadné vam to zjisti na obchodnim oddéleni .

Pokud chcete router reklamovat, miiZete zvolit jednu z téchto moznosti:

e dorucit nebo privézt router k odeslani autorizovanému servisnimu stiedisku. Pokud je
router v zaruce, je oprava nebo vyména zdarma. Reklamacni fizenf musi byt vyfreSeno
do 30 dnt.

o telefonicky dohodnout termin, kdy zakaznik priveze router (ptipadné i notebook,
pokud je problém v komunikaci s notebookem) a tyto komponenty piivézt a na
pockani nechat vytesit problém technickym oddélenim ve Vsetiné nebo ve Zliné.
Oprava ¢i konfigurace je zpoplatnéna dle ceniku sluZeb s tim, Ze minimalni i¢tovana
doba zasahu je 0,5 hodiny. Pokud je router neopravitelny technickym oddélenim, bude
odeslan na reklamaci autorizovanému servisnimu stredisku. Takovy zasah je pak
zdarma.

e telefonicky dohodnout termin servisniho zasahu technika na misté u klienta. Oprava ¢i
konfigurace je zpoplatnéna dle ceniku sluzeb s tim, Ze minimalni{ i¢tovana doba
zasahu je 1 hodina.

|§


mailto:podpora@inext.cz

9. KUKI IPTV

KUKI TV je nazev IPTV sluzby poskytované nasi spole¢nosti. Funguje nejen na televizi, ale i na
mobilnim telefonu, tabletu nebo pocitaci. Mobilni telefon nebo tablet se da také vyuzit jako
dalkovy ovladac této sluzby a to ani nemusite byt ve stejné mistnosti, domeé, mésté. Obé tyto
funkce funguji odkudkoliv, kde jste pripojeni k internetu**. KUKI TV umi{ také prehravani az 48
hodin zpét v Case, takze uz zadny porad nezmeskate.

** je potfebné dostate¢né rychlé ptipojeni, viz. nize , Technické parametry sluzby*

Technické parametry sluzby:

Minimalni poZadovana rychlost internetového ptipojeni 2MB/s s odezvou do 40ms . Pozor u
mobilniho pripojeni, kde jsou sice dosahovany vysoké rychlosti (3G, LTE), ale odezvy jsou na
mnohem vyssich hodnotach, coz neni pro tuto sluzbu dostatecné.

Mobilni aplikace je dostupna pro zarizeni s opera¢nim systémem iOS7 a novéjSim a Android
4.2 x a vyssim. Aplikaci si mliZete stahnout z nastav.kuki.cz.

Maximalné podporované rozliseni video vystupu HDMI a SCART je 1080p

Sluzba vyuziva ,adaptivni streaming®, ktery se automaticky ptizptisobuje ménici se kvalité
internetového pripojeni.

Dostupné jsou nasledujici profily:
1300-4000 Kbps SD rozliseni
4000-5000 Kbps HD ready rozliSen{
7000-11500 Kbps full HD rozliSeni

VZzdy také zalezi na typu kanalu a kvalité vstupniho streamu.

KUKI TV ma 3 tarify:

TV Vétsi - 30 pevné danych TV stanic + 30 volitelnych TV stanic (ze 130 TV stanic)
TV Mensi - 15 pevné danych TV stanic + 15 volitelnych TV stanic (z 35 TV stanic)
TV Partner - 40 televiznich programi a programova skladba se neda ménit

- Zmény se provadéji v nastav.kuki.cz (viz. niZe)
- Programovou skladbu Ize ménit jednou mési¢né

LN
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Schéma zapojeni IPTV KUKI

set-top box dalkovy
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Popis ovladaci:

Maly (stary) ovladaé:

?

vypinac settopboxu
jit nahoru

jit doleva, EPG

jit doprava, EPG

jit dolt

potvrzeni volby

jit zpét

kontextové menu
prepinani mezi dvéma poslednimi sledovanymi TV kanaly
hlasitost nahoru +
hlasitost dolt -
ztiSen{

&]

i

(K]

O XN U W

—ca

Velky (novy) ovladac:

vypinac settopboxu
hlasitost nahoru +
hlasitost doli -
prepinani kanalu
ztiSeni

kontextové menu

potvrzeni volby

ji doleva, EPG, spusténi programu od zacatku v EPG

jit doprava, EPG

jit nahoru

jit dolti

prepinani mezi dvéma poslednimi sledovanymi TV kanaly

jit zpatky, prepinani mezi dvéma poslednimi sledovanymi TV kanaly
rezim zoom (pro starsi TV ve forméatu 4:3, pokud je potad v 16:9)

jit do menu v horni listé

nahravani nebo odstranéni nahravky

79 odkoe
Loy

=
o




NASTAV.KUKI.CZ

Otevrete stranku nastav.kuki.cz a vyplite Vase KUKI ID a heslo. To jste obdrzeli pii piechodu
na tuto sluzbu (e-mailem), zfizeni smlouvy nebo pfti instalaci set-top boxu technikem. Pokud

tyto Uidaje nemate, tak se obrat'te na nasi technickou podporu, po sdéleni ¢isla smlouvy Vam
budou udaje poskytnuty.

Ahoj, vyplri své Kuki ID a heslo!

Po ptihlageni pokracujte na ,NASTAV SI ME“

VITEJ NA MOJE KUKI

Viechny véci, co jsem ti slibovala, miuzes poprveé nastavit a nasledneé meénit prave tady. Necham ti vybrat kanaly,
na které se chced divat a pokud ti nebudou stacit, mazes si rozéifit o daldi kanaly tak, jak ti to bude zrovna

vyhovovat

VIDEONAVODY
pokud si nevis s
odkaz niz ti ukazu, jak meé
jednoduse ovladat a take ti
predstavim vsechny své nove
funkce

] VIDEONAVODY

VICE INFORMACI
veskere informace o mne naleznes
na mych vych strankach
véetné souvisejicich dokurnentu

necim rady, vyuzij

SRR,

aplikaci na své zarizeni najdes tady



Dostanete se do piehledu svych KUKI TV sluzeb. Vidite zde aktivni jednotlivé balicky, mizZete si
dalsi balicky dokupovat, editovat jednotlivé TV stanice apod.

NGB K TEEKA
]

TV VETS]
uzamdcena \;I-:-S
[ A S HBO BALICEK
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NAHR

uzaméena d

MNAHRA

uzamdcéena do
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chté&ji. POlku programi vyheru za tebe, aby ses

CJart 3
ol R FILE.
tlove” 38 fuki

Eocrc]

nemusel zabyvat

ti dat musim, ale do druhé pllky nabidky ti vibec

PoloZka ,uzamcend do“ znamen4, Ze do toho data se sluZba neda jakkoliv ménit!

Urcité Vas bude zajimat zména volitelnych programt. Ta se provadi na obrazovce s prehledem
tvych sluZeb, sta¢i srolovat doli a kliknout na ,NASTAV SI KANAL“
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Otazky, odpoveédi
Co je to PIN a kde se definuje?
PIN slouzi k nakupovani poloZek z menu set-top boxu a k odemknuti zablokovanych kanalt.

Definuje si jej sam uzivatel v menu set-top boxu: menu - nastav - konto. K jeho nastaveni je
potireba znat KUKI ID heslo (obdrzZeli jste pti zfizeni sluzby). Pokud si nechcete PIN nastavovat,
tak miiZete vyuzit primo KUKI ID heslo.

Co délat, kdyz se obraz sekd, jsou chyby v obraze nebo set-top box vykazuje nestandardni
chovdni?

Odpoijte set-top box a switch umistény pied nim alespon na 5 minut od napajeni. Po uplynuti 5
minut vSe zapojte zpatky do napajeni a ovérte, zda TV korektné funguje. Pokud bude KUKI IPTV
vykazovat stale nestandardni chovani obrat'te se na technickou podporu ( viz. kontakty).

Set-top box nestartuje nebo se restartuje pri bootovani.

Mize se jednat o poSkozeny software obsluhujici Vas set-top box, zkuste provést nasledujici
kroky k resetu set-top boxu do tovarniho nastaveni:

a) vypnéte STB pres tlacitko ze spodni strany STB

b) drzte tlacitko MENU na ovladaci

c) zapnéte STB pres tlaitko ze spodni strany a stale drzte tlac¢itko MENU

d) Jakmile se na STB objevi ¢ervena ikona tak vSe pustit

e) Objevi se , initializing network", v tuto chvili je potfeba zmacknout tlacitko MENU

f) Jakmile se na STB objevi Cervena ikona, tak vSe pustte

g) Nyni se nachazite v servisnim menu STB, najed’te na ,Systém“ a zvolte ,remove
software*

Pokud ani tento postup nepomiiZe, tak se prosim obratte na nasi technickou podporu.

Dalsi tipy a video navody naleznete na webové strance kuki.internext.cz nebo v privodci, ktery
se nachazi v menu set-top boxu (menu - nastav - navody), tento priivodce se také spousti pri
prvnim zapnuti set-top boxu.



10. VOIP

Zde naleznete spravné zapojeni VOIP bran/ telefonti, dodavanych nasi spolecnosti. Nastaveni
software provadi nasi technici. Z toho divodu neni potieba do nastaveni zatizeni jakkoliv
zasahovat.

CISCO SPA 112

Zapojeni brany

a) Nejprve vybalime pristroj a zapojime napdajeci adaptér do konektoru ,DC 5V POWER" a
do zasuvky napajeni.

b) Do konektoru ,INTERNET* zapojime sitovy kabel a druhy konec kabelu zapojime do
volného konektoru v routeru.

c) Do konektorti ,,PHONE 1“ a ,PHONE 2“ zapojte jeden nebo dva analogové telefony nebo
faxy,

|E



DC 5V
PO\/ER

Rou;> :(E! —.@

RESET:

Stisknéte kratce pro restart brany

Stisknéte a drZzte cca 10 sekund pro obnoveni tovarniho nastaveni - pozor, tento
tkon Vam vymaze veSkera nastaveni ve Vasem zarizeni a bude tieba jej znovu
nastavit. Jedna o zpoplatnény zasah, cena bude uctovana dle platného ceniku.

PHONE 1 a PHONE 2:

Dva porty (R]-11) pro pripojeni analogovych telefonii nebo faxti
INTERNET:

Port (R]-45) pro pripojeni k internetu (router)
DC 5V Power:

Zdirka pro pripojeni napajeciho adaptéru



Horni panel - stavové diody:

1 - Stav brany:
Zhasnuto - neptipojeno napajeni
Sviti - brana je pripravena, IP adresa nastavena
Blika pomalu - ziskavani IP adresy (z DHCP)
Blika rychle - probiha aktualizace firmwaru, neodpojujte napajeni!
2 - Internet:
Zhasnuto - internet nepftipojen
Blika - probiha prenos dat
3 a4 - Linkal a Linka2:
Zhasnuto - linka nepfipojena
Sviti - sluchatko zavéSeno
Blika - sluchatko zvednuto, probihd hovor



Siemens GIGASET A510 IP

Obsah baleni




1. Z&kladna Gigaset A510 IP

Sitovy kabel pro pripojeni zakladnové stanice k elektrické zasuvce
Telefonni kabel pro pripojeni zakladnové stanice k pevné siti (R]J11, mirné zplostély) -
v zavislosti na tizemi ¢i poskytovateli dodavan ve verzi 3a nebo 3b
Ethernetovy kabel (LAN RJ45) pro pripojeni zakladnové stanice k routeru
Sluchatko Gigaset A510H

Dva akumulatory pro sluchatko (nenabité)

Kryt prihradky na akumulatory sluchatka

Nabijecka na sluchatko

. Sitovy adaptér pro pripojeni nabijecky k napajeci siti

10. Navod k obsluze a disk CD

w N

O 0Nk

Propojeni a kompletace

- Vezmeme sluchatko (5), vloZime do néj baterie (6) a nasadime kryt (7),

- Propojime nabijec¢ku na sluchatko (8) se sitovym adaptérem (9),

- Kzakladné (1) do kulatého konektoru na zadni strané pripojime sitovy adaptér (2), a do
konektoru na bo¢ni strané zapojime sitovy kabel (4) a druhy konec zapojime do routeru,

Strucny popis sluchdtka

1.Intenzita signalu
2.0vladaci tlacitko - ztlumeni mikrofonu

3.Tlacitko prijeti hovoru / tlacitko hlasitého telefonovani (blika -
prichozi hovor; sviti - aktivovany rezim hlasitého telefonovani;

v klidovém stavu - otevireni seznamu opakované volby (stisknuti),
otevreni seznamu spojeni; Pfi psani zpravy SMS - odeslani zpravy SMS;
Béhem hovoru: pirepinani mezi rezimem sluchatka a rezimem hlasitého
telefonovani

INT 1 4.Ptirazeni - Volba sitového hlasového zdznamniku (dlouze stisknout)

23.04.

5.Tlacitko s hvézdickou - Zapnuti/vypnuti vyzvanéni (podrzeni);
béhem spojeni - prepinani impulsni/ténova volba (kratké stisknuti)

6.Tlacitko zprav - pristup k seznamlim volajicich a zprav; pokud blik3 -
nova zprava nebo novy hovor

7.Mikrofon
8.Tlacitko R - zpétny dotaz, zadani pauzy ve volbé (dlouhé stisknuti)

9.Tlacitko s kiizkem - zamknuti tlacitek (podrzeni v klidovém stavu);
piepinani mezi psanim velkych/malych pismen a ¢islic

10.Tlacitko zavéSeni, zapnuti a vypnuti - ukonceni hovoru, preruseni
funkce, navrat o jednu uroven v nabidce(kratké stisknuti), navrat do
klidového stavu (dlouhé stisknuti), zapinani/vypinani sluchatka
(dlouhé stisknuti v klidovém stavu)

11.Dialogova tlacitka

12.Displej v klidovém stavu

13.Stav akumulatoru




Symboly na displeji

T or A Fi{m
INT 1 —F6
23.04. 10:53 —7
INT 1
?12:110 10:53
a0 f~ = — 9
03 01 01

Opak. < Menu Bl

1.Intenzita signalu

2.Blokovani tlacitek je aktivovano
3.Vyzvanéni je vypnuto
4.Akumulatory se nabiji

5.Stav baterie

6.Nazev sluchatka

7.Aktudlni den/ aktudlni ¢as
8.Budik je zapnuty, ¢as buzeni

9.Pocet novych zprav (v memboxu, v seznamu hovord, v SMS
a v emailech)

10.Dialogova tlacitka

Display béhem externiho hovoru

1

g {-ulaaj 01 2
1234567890 — s
00:00:53 ——4
Ve B

1.Navazano spojeni VoIP

2.Cislo linky VoIP (01-06)

3.Telefonni ¢islo nebo jméno volajiciho
4.Délka hovoru

5.Dialogové tlacitko (nastaveni hlasitosti hovort, vyvolani
servisnich informacf)



Dalsi symboly na displeji

Navazovani spojenf
)

Spojeni navazano

(o)

Neni mozné navazat
spojeni

CxJ

Externi hovor

Dialogova tlacitka

Opak. Menu

(( &)

Interni hovor

(@)

Zvoneéni budiku

(@)

Informace

1

Dotaz

?

Cekejte prosim...

C)

Akce probéhla tispésné

v

Akce se nezdarila

X

1 1.Aktualni funkce dialogovych tlacitek

2.Dialogova tlacitka



Zdkladna (Tlacitko zakladnové stanice)

Pokud sviti:

Pripojeni LAN je aktivni (telefon je
spojeny s routerem)

Pokud blika:

Probiha prenos dat prostrednictvim
pripojeni LAN

Stisknuti:

Zobrazeni IP adresy na sluchatku,
aktivace sluzby paging

Podrzeni:

Prepnuti zadkladny do reZimu prihlaSeni

Podrobnéjsi informace o nastaveni a funkcich naleznete v pribaleném

manualu.



11. ONLINE TV

VSem zakazniklim nabizime mozZnost sledovat vice nez 44 ¢eskych a zahranic¢nich televiznich
programi na svém pocitaci nebo notebooku. Sluzba Online TV je poskytovana zcela zdarma a
umozni Vam v dostatecné kvalité nahradit dal$i domaci televizor. Online TV je vybavena
pohodlnym programovym priivodcem (TV program) na 14 dnt, ktery prinasi dalsi velmi
oblibenou funkeci.

Programova nabidka OnLine TV

V nasi nabidce najdete aktualné 44 televiznich programi a 3 streamy IP kamer.

Jak spustit Online TV na pocitaci

Ke spusténi sluzby Online TV se musite nejdiive zaregistrovat.

Pro sledovani Online TV na pocitaci budete potiebovat jen internetovy prohliZe¢ a nainstalovany
program FLASH (podporované OS: Win XP a vyssi) ve vétSiné pripadi FLASH v pocitaci
nainstalovan mate. Sluzba je dostupna na adrese: www.online-televize.cz.

Jak spustit Online TV na Androidu

Pro sledovani Online TV na tabletu ¢i smartphonu se systémem Android doporucujeme pouZit
aplikaci IPTV. Po nainstalovani a spusténi aplikace je potieba vybrat volbu "Add URL" a zadat
tuto adresu: http://www.online-televize.cz/playlists/channels.m3u

SluZba Online TV neni zpoplatnéna, nema klasickou technickou podporu po
telefonu. V piipadé problému miiZete vyuZzit kontaktni formular k hlaseni poruch.

Dulezité upozornéni!

Online TV vyuziva kapacitu Vasi internetové linky. Aby Online TV fungovala spravné, nemély by
byt pustény zZadné jiné programy vytézujici internetovou linku, jako jsou napriklad torrent
downloadery ¢i jiné programy na stahovani dat.

V ptipadé potiZi s Online TV nejdrive zkontrolujte, zda nemate pusStény néjaké dalsi programy
vytézujici Vasi internetovou linku. Nasledné proved'te kontrolu kapacity linky nasim méticem
rychlosti na adrese www.internet-rychlost.cz. V piipadé, Ze mate doma vice pocitact

vyuzivajicich internet ve stejny ¢as, pamatujte, ze kazdy z téchto pocitaci vyuziva Vasi linku a

mohou tim ovlivnit sledovani OnLine TV. V pripadé, Ze jste pripojeni pres wi-fi router a Online
TV se Vam seka ¢i trha, vyzkousejte se pripojit do routeru kabelem. Pokud problém pretrvava,
zkuste PC restartovat a pokud ani to nepomtiZe, napisSte nam prostiednictvim formulare k
hlaseni chyb. Mate-li tarif s mési¢nim limitem prenesenych dat, tzv. FUP, a dojde-li k prekroceni
FUP, je pravdépodobné, Ze Vam Online TV nebude fungovat korektné.


http://www.online-televize.cz/
http://get.adobe.com/cz/flashplayer/
http://www.online-televize.cz/
https://play.google.com/store/apps/details?id=ru.iptvremote.android.iptv
http://www.online-televize.cz/podpora/
http://www.internet-rychlost.cz/

12. NASTAVENi POSTOVNIHO KLIENTA

Platné servery pro nase Kklienty:
Server prichozi posty: pop3.inext.cz

Server odchozi posty: smtp.inext.cz

Pozor, server odchozi posty smtp.inext.cz je funkéni pouze ze sité INTERNEXT 2000!

Lze také vyuZit pripojeni pres protokol IMAP, server prichozi posty je v tomto piipadé
imap.inext.cz.

Pokud vyuzivate postovni ucet od jiného poskytovatele (google, seznam, atd.), je
potireba servery prichozi a odchozi posty zjistit na internetovych strankach
prislusnych poskytovatelii

Je moZné odeslat pouze 50 emaild béhem 30-ti minut (ochrana proti spammertm)

Nastaveni postovniho klienta Microsoft Outlook

V rtznych verzich produktu Microsoft Outlook se miiZe postup lehce lisit. Spust'te
program Microsoft Outlook a postupujte podle obrazki:

ﬂ QOutlook Dnes - Microsoft Outiook

: Soubor Upravwy Zobrazit Piejit 351 Akce Napovéda
Odeslat a prijmout »
Okamzite hledani 4
Adresar... Ctrl+Shift+B

B E

Pravidla a oznameni...

Vycisteni postovni schranky...

@ Vyprazdnit slozku Odstranena posta

Formulare »

Makro »

Nastaveni uctu..,

entrum zabezpeceni...

Viastni...

Moznaosti..

B AddtoEvernote5




Nastaveni Gactu

E-mailové ucty
MiZete pridat nebo odebrat dcet, MiZete vybrat Get a zménit jeho nastaveni.

it jako wychozl:

v 0000000000000

2volit e-mailovou sluzbu

J
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Pridat novy e-mailovy ucet

Automatické nastaveni Gctu

Pridat novy e-mailovy ucet

2Zvolit e-mailovou sluZzbu




PFidat novy e-mailoyy ucet x|

Nastaveni e-mailu sité Internet
Je tfeba provést nasledujici nastaveni. Potom bude e-mailovy dcet Funkéni,

Informace o uZivateli Test nastaveni Gctu

Jména: Tfaie jméno ‘ Po doplnéni informaci na této obrazovce doporucujeme
5 provést test Gctu klepnutim na nasledujici tlacitko. (Je

E-mailova adresa: Ipodpora@inext.cz t¥eba sitové pipojeni.)

Informace o serveru

5 Test nastaveni Gctu... I
Typ Gétu: IPOP3 _'J

Server prichozi posty:

Ipop3.inext.cz

Server pro odchozi postu (SMTP): Ismtp.inext.cz

PfihlaSovaci informace

UZivatelské jméno: Ipodpora@inext.cz
Heslo: I*******
v ZapaW
I~ PoZadovat piihléSeni pomoci zabezpedeného ovérovéni hesla o 2
{SPa) Dal3i nastaveni... I

<zost [ oaki> || stona |

Na zavér kliknéte na ikonu ,Dal$i“ a nasledné dokoncit. Nyni by a¢et mél byt nakonfigurovan.

Webmail

Pokud si prejete prohliZet postu, kterou mate od nas, aniz byste museli instalovat poStovniho
klienta, tak mlzete vyuZzit naSeho webmail klienta.

Najdete jej na strance http://webmail.inext.cz

Na tivodni obrazovce vyplnite uzivatelské jméno ve tvaru Vaseho poStovniho uctu
(xxx@inext.cz), heslo a kliknete na ikonu ,ptihlaseni“. Nyni jste prihlaSeni do systému, zde si
muzete prochazet Vase zpravy.


http://webmail.inext.cz/
mailto:xxx@inext.cz

e

Prihlaseni

[ Username

‘ Password

Jazyk: Skin:

| Czech :] | I Arctic

Zapoméli jste heslo? | Mobilniverze

. £ I
% L
e

Kontakty Kalendar Ukoly Statistiky

[~ Zapamatovat moje nastaveni v tomto pocitaci

x

Vlastnosti

Poznamky
Ukoly

I Dorucend posta (1)

& Kontakty

W Smazané polozky S

2 Loneny Dorucena posta 1
Odeslana posta

O Vyfazeny email Vyfazeny email 0

B Kalendar Smazané polozky 0

P

€ Vyusziti schranky

v
Vyuzivané misto na disku 5KB
Dostupné misto na disku 976.6 MB
Vyuziti v procentech 0.0%
Uvodni strana:
Uvodni prehled Ll }

H Aktualni udalosti

Zadné aktualni udalosti

B Aktudini tkoly
Zadné aktualni dkoly

Je potieba zminit, Ze mailbox neni neomezeny a ma svou pevné vymezenou kapacitu. Proto je
nutné jej obcas promazavat (jen v pripadé, Ze nevyuzivate poStovniho klienta, ten ma ve
vychozim nastaveni zapnuto odmazavani zprav ze serveru, stahuji se k Vam do pocitace).



