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GuickMedia L)

VSeobecné podminky pro poskytovani digitalnich sluzeb QUICK MEDIA dale jen ("Podminky")
Cislo 2007/001 s ucinnosti od 1.10.2007

HDD,s.r.o. se sidlem v Praha 8, Kobylisy, Kyselova 1185/2, PSC 182 00, zapsana v obchodnim rejst¥iku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka 118620, vydava v souladu se zakonem ¢. 231/2001
Sb. na zakladé registrace RRTV spolec¢né se spolecnosti Internext 2000, s.r.0. , Palackého 166, 75501
Vsetin, zastoupenou Zbynkem Glacnerem jednatelem spolecnosti, zapsana v obchodnim rejstriku vedeném
u Krajského soudu v Ostravé v souladu se znénim ZEK ¢. 127/2005 Sb. na zakladé osvédceni CTU: Cislo
341 ze dne 3.10.2005 vydavaiji tyto:

Vseobecné podminky pro zajistovani siti elektronickych komunikaci a poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a poskytovani prevzatého rozhlasového a televizniho vysilani
v digitalni podobé.

Podminky vymezuji zakladni povinnosti a prava spoleCnosti HDD, s.r.o. jako provozovatele sluzby
specifikované v odstavci ¢.2 (dale jen Provozovatel sluzby) a spolecnosti INTERNEXT 2000, s.r.o. ,jakozto
poskytovatele technické a administracni Casti sluzby (dale jen Poskytovatel) a Gcastnikd této sluzby (dale
jen Uc&astnik).Pfedmétem provozovanych sluzeb (dle dale uvedenych Podminek) je zavazek Provozovatele ,
ze po dobu trvani sjednaného predplatného obdobi bude Ucastnikovi poskytovat prevzaté i vlastni televizni
vysilani ve smyslu zak. 231/2001 Sb. §2 odst.1 v&etné i piistupu k programim dle §2 odstavec 2e) (dale jen
Sluzba), podle aktualni programové nabidky v rozsahu a cenach stanovenych Poskytovatelem v ceniku, na
jehoz zakladé si Ulastnik Sluzbu objednal a soucasné podpisem smlouvy vstupuje zdvazek Ucastnika hradit
Poskytovateli fadne a vCas sjednané poplatky za vybranou Sluzbu.

Sluzba nebo sluzby budou poskytovany Ucastnikovi na zakladé smluvniho vztahu uzavieného mezi
Provozovatelem a Poskytovatelem a Ucastnikem pisemnou nebo elektronickou formou za podminek
uvedenych v téchto VSeobecnych podminkach. Tyto Podminky tvofi nedilnou soucast smluvniho vztahu mezi
Provozovatelem a Poskytovatelem a Ucastnikem. Podminky jsou platné od 1.10.2007 a mGZou byt
aktualizovany. K platnosti aktualizace téchto podminek staci jejich uverejnéni v Telekomunikacnim véstniku
ve smyslu zakona ZEK § 127/2005 Sb., soucasné budou uvedené vzdy i na oficidlnich strankdach WWW
Poskytovatele (www.inext.cz) nebo i na strankach Provozovatele (www.hddtv.cz). Poskytovatel (v nékterych
piipadech i Provozovatel) mize Ucastnika o této ‘aktualizaci informovat také pisemné v jednotlivych cyklech
predplatného nebo i mimo tyto cykly. Pokud Ucastnik nesouhlasi s aktualizaci Podminek muze smlouvu
k datu aktualizace jednostranné pisemné ukoncit doruCeni pisemné vypovédi a to pouze Poskytovateli.
Ucastnik bere na védomi, Zze Poskytovatel ani Provozovatel nenese odpovédnost za kvalitu a druh prevzatého
vysilani, za zmény v jejich Casovém rozvrhu a za jejich dostupnost (napf. poruchy satelitu, zavady
technologie majitele programu, Zivelné katastrofy, apod.). Provozovatel také neodpovida za kvalitu programu
v distribu¢ni cesté zajisténé jinymi subdodavateli. Provozovatel také neodpovida za dodavku nebo zhorseni
kvality signalG programd pokud je snizeni kvality nebo prerusena dodavky zplsobeno na trase od
predavaciho mista Provozovatele (PMP) k Videoproxy (distribu¢ni trasa) Poskytovatele, tak i pripadnym
nevhodnym pfipojeni set-top-boxu k TV nebo rozhlasovému pfijimaci, popfipadé za zavady na vlastnich
televiznich a rozhlasovych pfijimacich. Za Uclely servisu zafizeni a technologii mohou byt nékteré programy
nedostupné vzdy vSak pouze na nezbytnou dobu potfebnou k provedeni servisniho nebo technologického
ukonu.

Technicka koncova zafizeni (set-top-boxy) a jejich soucasti prostfednictvim kterych jsou objednané sluzby
poskytovany, jsou elektrickd zafizeni. Ucastnik se zavazuje sezndmit s bezpecnostnimi informacemi jenz jsou
dodény se zafizenim. Na software instalovany na set-top-boxu se vztahuji zdkony o primyslovém a
autorském vlastnictvi a bez pisemného souhlasu Provozovatele nebo vlastnika software je zakdzano jakékoliv
neautorizované kopirovani, Upravy, Ci jiné nakladani s timto software. V pripadé poskozeni set-top-boxu
nevhodnou manipulaci nebo pfipojenim k zafizeni nesplfiujici bezpeCnostni popfipadé technické normy
provozu, uhradi Udastnik Poskytovateli veskeré Skody timto vzniklé.

Provozovatel si vyhrazuje pradvo ménit programovou nabidku i v prib&hu pfedplatného obdobi, max. vak
v rozsahu do 35% programové nabidky ke dni uzavieni smlouvy. Minimalni programova nabidka je
definovédna v ceniku sluzby. Do zmény programové nabidky se nezapoditdva rozsifeni program@ nad pocet
programl na zaéatku predplatného obdobi. Provozovatel je opréavnén zrusit i celou programovou nabidku
nebo nabidky po skonéeni predplatného obdobi bez nahrady, v pribé&hu predplatného obdobi jen za néhradu
pfislusné casti predplatného. Provozovatel je opravnén ménit programovou nabidku u internetovych radii a
televizi bez jakéhokoliv omezeni. Pokud je programova nabidka zmé&néna v pribéhu predplatného obdobi nad
35% z definovaného rozsahu ma uZivatel narok ukonéit smlouvu bez vypovédni lhity tedy okamzité nebo
mﬁie pozadat o slevu ve vysi 35% z ceny za predplatné obdobi, kdy doslo ke zméné.

Ucastnik bere na védomi a souhlasi s opravnénim Provozovatele/Poskytovatele ménit dle svého uvazeni
podminky a cenik Sluzby, doplfiovat nebo rusit pfijetim podminek novych. Nové podminky ani cenik nemaji
zpétnou ucinnost. Cenik mize byt nahrazen aktudlnim cenikem platnym pro nejbliz&i predplatné obdobi a je
vystaven na WWW strankdch Poskytovatele (www.inext.cz) a je kdispozici i v kontaktnich centrech
Poskytovatele nebo Provozovatele.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Pfipadné poruchy na rozvodu bude odstranovat servisni technik Poskytovatele do 48 hodin od nahlaseni
poruchy na servisni Cislo 576 510 000. V pfipadé poruchy nahlasi Uclastnik: jméno, adresu a popis poruchy
(a to i na zdznamnik). Standardni malé poruchy reSi Poskytovatel vyslanim servisniho technika k mistu
poruchy nejpozdéji do 12 hodin v pracovnich dnech a 48 hodin ve dnech volna. Poruchy technologické a
vetsiho rozsahu se odstrafuji zpravidla do 48 hodin.

PFi poruse, kdy je vypadek delsi nez 48 hodin ma Ucastnik narok na pomérovou slevu na predplatném za
kazdy den po IhGté 48 hodin. Sleva se pfiznava na pisemné pozadani u Poskytovatele. Poruchou se pro tento
Ucel rozumi vypadek signalu u min 80% programu Sluzby, mimo poruchy uvedené v bodu 3.

Ulastnik se zavazuje radné pouzivat zafizeni Poskytovatele zejména se Ulastnik zavazuje nepfipojovat k
zafizeni Poskytovatele ani k pfipadnym dopliikovym zafizenim Zadné jiné pfistroje, které nebyly schvaleny
témito podmlnkaml nebo které nespInUJl poZadavky pfislusnych bezpecnostnich, technickych a pravnich
predplsu platnych v CR nebo predpist vyplyvajicich s ¢lenstvi CR v EU.

Ulastnik je povinen uzivat Sluzbu vyIucne pro svou vlastni potfebu a nekomercnim zpusobem Bez
pisemného povoleni Provozovatele neni U&astnik opravnén k jakémukoliv jinému vyuziti nebo &iteni Sluzby
nez k vlastnimu pouziti max. 3 set-top-box{ na bytovou jednotku. Neautorizovanym &ifenim Sluzby se mize
Ucastnik dopustit poruseni Autorského zakona vcetné mozného poruseni § 152 Trestniho zakona
¢.140/1961 Sb ve znéni pozdé&jsich predpist a je_povinnosti Poskytovatele nebo Provozovatele takovéto
poruseni zakona ohlasit pFl’sIuénému utvaru Policie CR.

Pfi zjisténi nepnhlaseneho pr‘lpOJenI rozboceni nebo zasahu do rozvodu sité a set top -boxu je Provozovatel
nebo Poskytovatel opravnén vymahat sankcm pokutu ve vy$i 100.000,- K¢ vic¢i Udastnikovi, ktery tento
zakrok provedl nebo jen umoznil. U&astnik se zavazuje, Ze umozni vstup montaznim a servisnim
pracovmkum Poskytovatele do prostor bytu v prlpade opravy poruch, méfeni a kontroly kvality signalu.
Udastnik nemize od Poskytovatele 7adat za umoznéni piistupu do bytu jakoukoliv kompenzaci. Uéastnik je
povinen nahlasit Poskytovateli jakékoli zmény uvedené v objedndvce nebo smlouvé. Pokud nedojde k
nahlaseni vySe uvedenych zmén ma Poskytovatel pravo na docasné odpojeni set-top-boxu, aZz do sjednani
napravy popfipadé k odpojeni a zruseni smlouvy. Ucastnik ma pravo na bezplatné provedeni zakladnich
Udajd ve smlouvé.

Provozovatel mize zavést dalsi sluzby na platformé set-top-boxu nebo podminéného pfistupu jako jsou
sluzby VoD, VolIP, interaktivni sluzby, intranetové ¢&i internetové sluzby a daldi. K tomuto Géelu mdze i
nabizet daldi hardwarové prfisluenstvi formou najmu nebo z&pUjcky, které obdrzi prostfednictvim
Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén u prondjmi set-top-box{ vyménit pFislusny set-top-box za stejny ,
jiny nebo novy typ a U&astnik je povinen vydat plvodni set-top-box do 14 dnd od obdrzeni vyzvy nebo
pozadavku na vraceni set-top-boxu. V pfipadé znieni nebo nevraceni set-top-boxu je stanovena cena vcietné
penalizace dle ceniku. Uzivatelsky software set-top-boxu a technologie reSeni jsou produkty QuickMedia®
spolec¢nosti Pro-zeta spol. s r.o. Praha a bez jejiho souhlasu je zakazano jakkoliv nakladani, pofizovani kopii
software nebo zasahl a Uprav do software. Vdechna prava k software QuickMedia® jsou vyhrazena a jsou
zaloZzeny na licencovaném uziti tfeti stranou. Programy mohou byt kédovany systémem pro ochranu DRM
provozovanym v;'/hradné spolecnosti Pro-zeta.

Za adm|n|strat|vn| zmeny a dalsi Ukony jsou stanoveny poplatky uréené v ceniku Poskytovatele. Poskytovatel
a Provozovatel mdZe postoupit pohledavky Ucastnika tfeti osobé.

Uéastnik se zavazuje provadét platby pausélnich poplatkl prostiednictvim predpisu nebo faktury. Zacatek
predplatného obdobi je vzdy prvni den v kalendafnim mésici od kterého zacina stanovené predplatné. Pokud
k uhrazeni pfedplatného nedojde v fadném terminu ma Poskytovatel i Provozovatel narok na urok z prodleni
z dluzné cCastky dle ceniku tak na odpojeni Sluzby nebo ukondeni smluvni vztahu s Uclastnikem. Vystaveni
duplikatu platebniho dokladu, odeslani upomlnky prevod smlouvy apod. jsou za poplatek uvedeny v ceniku.
V pfipadé zpoZdéni platby o vice jak 15 dnd mdzZe byt set-top-box automat|cky odeJen

O odpojeni je U&astnik informovan prostiednictvim set- top boxu nebo pisemné. Na set-top- boxu mGZe byt
vypnuti sluzby opatfeno nasténkou, kterd oznamuje dlvod vypnuti sluZby. Poskytovatel miZe zaslat
informaci o prodlem po 15 dnech prostiednictvim info textu na set-top-boxu.

Ucastnik mize smlouvu vypovédét bez uvedeni dlivodl, nejdiive viak po uplynuti 24 mésicl od nabyti
ucinnosti objednavky (smlouvy) nebo dle terminu uvedeného na Smlouvé - objedndvce sluzby.
Poskytovatel/Provozovatel mize smlouvu vypovédét bez uvedeni divodd, nejdfive v3ak po uplynuti 3 mésict
od nabyti Gcinnosti objednavky (smlouvy).Ucastnik a Poskytovatel/Provozovatel mohou po dohodé smlouvu
spole¢né vypovédét bez uvedeni dtvodd, nejdfive viak po uplynuti 3 mésici od nabyti G¢innosti objednavky
(smlouvy). Vypovédni lhita se pocina ode dne, kdy byla Poskytovateli dorucena pisemna vypovéd nebo
pokud tato vypovéd byla osobné UcCastnikem nebo jinou osobou disponujici plnou moci osobné oznamena
proti potvrzeni mistnimu z&stupci Poskytovatele. Provozovatel miZe smlouvu vypovédét i samostatné bez
Poskytovatele a to bez udani divodl nejdfive vsak po uplynuti 6 mésici. Pfevod smlouvy na jiného
Ucastnika je mozny za poplatek stanoveny v ceniku. Ukonceni smluvniho vztahu mimo fadnou vypovéd je
mozné jen dohodou vsech stran.

V pripadé umrti Ucastnika, je mozno pozadovat opravnénymi dédici pFisluSnou c¢ast predplatného az po
vydani notafského nebo soudniho rozhodnuti o ukonleném dédickém fizeni. Zjisténé preplatky vzniklé
zaslanim platby Ucastnika duplicitné Poskytovateli budou odesldany na et Ucastnika (nebo posStovni
poukazkou) do 90 dni.

Aktivacni, zfizovaci poplatky pokud jsou stanoveny se hradi pfi zapojeni dle platného ceniku Poskytovatele.V
pfipadé ukonceni odbéru Sluzby nebo vypoveédi smlouvy ze strany Ulastnika jsou uvedené poplatky
nevratné. Urok z prodleni je stanoven v ceniku Poskytovatele.

V pripadé ukonceni smlouvy se L’)(“:astnik zavazuje umoznit Poskytovateli demontovat do 60 dni sve zafizeni
bez zbytecného odkladu. Pokud Ucastnik neumozni demontaz zafizeni , je Poskytovatel opravnén Ucastnikovi
vyuctovat cenu tohoto zafizeni vietné 50% prirdzky z ceny tohoto zafizeni dle aktudlniho ceniku
Poskytovatele.
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Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje Ucastnika (fyzickych osob) v souladu se z. 101/2000 Sb.
o ochrané osobnich Udaji za G&elem Fadného pIinéni Smlouvy, a to po dobu nezbytné nutnou. S osobnimi
Udaji dle tohoto zdkona maji opravnéni nakladat vyhradné zaméstnanci Poskytovatele a jiné osoby, které
zpracovavaji osobni Udaje na zakladé smlouvy s Poskytovatelem.

Otézky témito Podminkami neupravené se fidi zavaznymi pravnimi piredpisy CR.

V Praze 1.10.2007

Jana Kacerkova Zbynék Glacner
Jednatel spol. HDD, s.r.o. Jednatel spol. INTERNEXT 2000, s.r.o.



